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DEFINICION

El presente Reglamento Interno constituye un conjunto de normas que toda la Comunidad
Educativa del Colegio Patricio Mekis, de la comuna de Rancagua debe conocer y respetar para el
adecuado y correcto funcionamiento de nuestro establecimiento, en los ambitos académicos y

formativos.

Contiene las normas relativas al ingreso, permanencia, jornada horaria, funcionamiento de
las instalaciones entre otras de caracter general, ademas tiene un apartado que regula las relaciones
de convivencia entre los miembros del Colegio, Acciones implementadas en el Plan Integral de
Seguridad Escolar y finalmente se encuentran las disposiciones acerca de las evaluaciones y

promocién escolar.
El presente reglamento se ha adecuado a los actuales estandares exigidos por el Ministerio de
Educacion y su normativa vigente.

Para efectos de orden, este Reglamento se divide en cuatro partes:

Capitulo I.- Disposiciones Generales, Roles y Funciones.

Capitulo Il.- Reglamento de Convivencia Escolar.

Capitulo Ill.- Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar.

Capitulo IV.- Plan Integral de Convivencia Escolar.
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Roles y Funciones de la Direccién.

La funcion principal del director de un establecimiento educacional sera dirigir y liderar el
proyecto educativo institucional. De acuerdo al Estatuto Docente, al director le correspondera
desempeiiar las siguientes funciones:

1.

En lo pedagégico:

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los
planes y programas de estudio y las estrategias para su implementacion.

Organizar, orientar y observar las instancias de trabajo técnico -pedagdgico y de desarrollo
profesional de los docentes del establecimiento.

Adoptar las medidas para que los padres o apoderados reciban regularmente
informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.

En lo administrativo:

Organizar y supervisar el trabajo de los docentes y de los asistentes de la educacion.
Proponer anualmente al sostenedor el término de la relacion laboral de hasta un 5% de los
docentes del respectivo establecimiento, siempre que hubieren resultado mal evaluados.
Proponer el personal a contrata y de reemplazo, tanto el docente como los asistentes de la
educacion.

Designar y remover a quienes ejerzan los cargos de subdirector, Inspector General y

Jefe Técnico del establecimiento educacional. _
Ser consultado en la seleccion de los profesores cuando vayan a ser destinados a ese
establecimiento.

Proponer al sostenedor, incrementos a las asignaciones salariales y asignaciones salariales
especiales para docentes.
Promover una adecuada convivencia en el establecimiento educacional.

En lo financiero:

Asignar, administrar y controlar los recursos en los casos que se le haya otorgado esa
facultad por el sostenedor.

En general:

Informar a el/la director/a de la Division Educaciéon y a la Comunidad Escolar en
diciembre de cada afio, el grado de cumplimiento de Metas y Objetivos establecidos en el
respectivo Convenio de Desempefio.

Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende el/la director/a de
la Divisién Educacion.
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Roles y Funciones de la Unidad Técnico Pedagogica.

e Supervisar el trabajo académico asegurando la calidad y el cumplimiento del PEI, y planes 'y
programas de estudio.

e Seguimiento y monitoreo de proyectos emanados por el MINEDUC, CORMUN vy del mismo
establecimiento.

e Alinear las pautas educativas al interior del establecimiento.

e Velar por el cumplimiento del Programa de Integracién Escolar.

Cautelar el cumplimiento de todos los Programas, Proyectos y/o Convenios suscritos

por el Establecimiento.

Dar seguimiento y cumplimiento a la gestion del PMA/PME y el desempefio colectivo.

Formulacion de nuevos proyectos de acuerdo al PADEM.

Ejecutar y hacer seguimiento al cumplimiento de las metas del PADEM.

Aportar con ideas y/o proyectos que ayudan al mejoramiento continuo.

Identificar, Recoger, y Sintetizar la informacion pertinente, como indicadores de efectividad

y los analiza el Equipo Directivo, para definir metas y responsabilidades.

e Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende su Jefatura directa.

Roles y Funciones del Encargado de Convivencia Escolar.

Profesional cuya responsabilidad se centra en la mantencién de climas propicios para el
aprendizaje en las dependencias colectivas del Colegio. Debe velar ademés por el manejo de la
disciplina y hacer respetar el Manual de Convivencia Escolar en el marco del PEI.

1. Apoyar el proceso de aprendizaje de las y los estudiantes y de ensefianza de los docentes,
a través del acompafiamiento, seguimiento y monitoreo de necesidades en el aula.
2. Planificar actividades administrativas, logisticas, de acompafamiento y seguimiento a
estudiantes en coordinacién con dupla psicosocial, asistentes y equipo directivo.

3. Atender y dar respuesta a casos emergentes asociados a la comunidad educativa que se

presenten durante la jornada académica.

4. Verificar que se cumplan las normas y protocolos sanitarios y de seguridad del MINSAL

asociados al control COVID.

5. Realizar labores administrativas propias de su cargo.

6. Participa de reuniones de trabajo y coordinacion equipo directivo o de gestion para
garantizar la articulacion del Plan de gestién de Convivencia Escolar con el resto de la gestion
institucional.

7. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

8. Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para
articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal.
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Plan Integral de Convivencia Escolar

Objetivos: 1.- Desarrollar las acciones que permitan generar las condiciones de una
cultura de sana convivencia escolar entre los distintos actores de la
comunidad educacional.

2.- Instalar estrategias que permitan la participacion; fortaleciendo los lazos
y la identidad dando un sentido de pertenencia institucional de los diferentes
estamentos.

Meta Ejecutar en un 90% las acciones que permitan lograr la participacion de los
diferentes estamentos del establecimiento educacional de acuerdo a Plan
Integral de Convivencia Escolar.

Actividades e Talleres formativos y de prevencion.

PME 2023 e Actividades recreativas y de Vida Saludable.

e Recreos Entretenidos.

e Apoyo Asistencial a través de CESFAM.

e Salidas Educativas, Culturales y Recreativas.

¢ Plan mensual de seguimiento asistencia a clases.

e Mejoramiento de los Espacios Educativos.

e Mejoramiento Biotopo y su entorno.

e Implementacién colaciones Saludables Ed. Parvularia.

e Presentaciones a funcionarios de cambios en teméticas de
convivencia.

Recurso Se podria realizar una estimacién en base al monto del afio anterior, sin

Asociados embargo, esta informacién se actualizard, conociendo los fondos SEP 2023,

A fondos SEP los cuales estarian destinados a las actividades asociadas a convivencia,

2023 vida sana, recreos entretenidos, retencion escolar, y otras actividades
asociadas a mejorar la sana convivencia de todos los integrantes de la
comunidad educativa

Medios de e Informe de impacto de acciones realizadas para la convivencia

Verificacion. escolar.

e Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

e Registro de Actividades de Dupla psicosocial.

e Informe de atenciones realizadas con % de casos resueltos.
e Informe de impacto a la retencién escolar y la convivencia.
e Informe de diagndstico de necesidades.

e Talleres de Escuela para padres.

¢ Informe impacto de vida saludable.

e Encuesta de opinién usuaria de vida saludable.
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Roles y Funciones del Departamento de Orientacién.

Comunicar el PEI, con el fin de que todos los miembros del establecimiento sean participe.
Supervisar el trabajo académico asegurando la calidad y el cumplimiento del PEI, y planes y
programas de estudio.

Planificar y coordinar las actividades de su area.

Apoyar al docente en el manejo de la convivencia escolar y en su labor como profesor jefe
Coordinar con redes de apoyo externas, en funcién de la prevencion de drogas, alcohol,
sexualidad y otros.

Encauzar al alumnado en el proceso de eleccion vocacional y apoyar en el desarrollo
personal.

Mejorar continuamente las estrategias con el fin de obtener buenos resultados.

Atender personalmente a alumnos, padres y apoderados.

Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende su Jefatura directa.
Coordinar diferentes escuelas y talleres para Padres y Apoderados.

Crear lazos con redes de orientadores de la comuna

Roles y Funciones Psicélogo (a) Educacional.

Interviene a nivel individual o grupal a estudiantes derivados por profesores y/o areas de
convivencia escolar.

Promover actividades que favorezcan convivencia escolar en la comunidad educativa
Desarrollar labores Administrativas asociadas a su cargo

Colaborar con Docentes y Equipo de convivencia escolar en ambitos propios de su disciplina.
Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende su Jefatura directa.

Roles y Funciones Psicopedagogia.

Desarrollar y poner en practica actividades relacionadas a su area.

Intervenir y apoyar al docente en el desarrollo de su funcion.

Diagnosticar y evaluar capacidades de aprendizaje de los y las estudiantes.

Apoyar y atender estudiantes con necesidades educativas especiales.

Supervisar estudiantes con necesidades educativas especiales.

Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende su Jefatura directa.

Roles y Funciones Fonoaudiologia.

Evaluar estudiantes con el fin de diagnosticar problemas en el lenguaje.

Realizar intervencion individua y/o grupal.

Intervenir y apoyar al docente en el desarrollo de su funcién.

Apoyar y atender a los y las estudiantes con necesidades educacionales especiales.

Supervisar estudiantes con necesidades educativas especiales.
Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende su Jefatura directa.
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Roles y Funciones Asistencia Social.

Intervenir diversas problematicas sociales, familiares e individuales de la comunidad
educativa.

Monitorear avances y mejoras de estudiantes, en aspectos relacionados a su quehacer
profesional.

Desarrollar labores Administrativas asociadas a su cargo.
Colaborar con Docentes y Equipo de convivencia escolar en ambitos propios de su disciplina.
Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende su Jefatura directa

Roles y Funciones Docentes.

Comunicar evaluacion académica del grupo a cargo.

Desarrollar labores administrativas propias del docente.

Planificar clases y metodologias de aprendizaje.

Estimular el buen aprendizaje de los y las estudiantes, especialmente los y las mas
vulnerables.

Mejorar, adecuar y evaluar estrategias de aprendizaje.

Gestionar proyectos de innovacion pedagogica.

Cumplir con la cobertura curricular y niveles de logros de aprendizaje de los y las estudiantes.
Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende su Jefatura directa

Roles y Funciones Profesor Jefe.

Coordinar y desarrollar las actividades de jefatura en el curso a cargo.

Promover la formacién valérica y ciudadana de los y las estudiantes, basados en el Plan
Anual de Orientacion.

Buscar la participacion e involucramiento de los apoderados.

Implementar estrategias que estimulen y desarrollen su grupo a cargo especialmente a los y
las estudiantes mas vulnerables.

Gestionar proyectos de innovacion pedagdgica
Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende su Jefatura directa.

Roles y Funciones Educacion de Parvulos.

Comunicar evaluacion académica del grupo a cargo.

Desarrollar labores administrativas propias de la Educadora de Péarvulos.

Planificar clases y metodologias de aprendizaje.

Estimular el buen aprendizaje de todos(as) los(as) nifios(as), especialmente los mas
vulnerables

Mejorar, adecuar y evaluar estrategias de aprendizaje.

Gestionar proyectos de innovacion pedagdgica.
Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende su Jefatura directa.
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Roles y Funciones Asistente de la Educacion (Asistentes de Parvulo).

e Apoyar a Educadora de Parvulos en el proceso de educacion de los estudiantes.
e Preparar Material didactico para el proceso de aprendizaje de los y las estudiantes.
e Asistir a estudiantes en actividades ludicas, de higiene y de alimentacion.

e Asistir en labores administrativas a Educador(a) de Parvulos.
e Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende su Jefatura directa.

Roles y Funciones Asistente de la Educacién (Bibliotecaria (0). CRA

e Administrar y asesorar en el uso de materiales pedagogicos y recursos de aprendizaje, tanto
a estudiantes como a funcionarios(as), de acuerdo a planificaciébn de actividades del
establecimiento.

e Asesorar a docentes en la utilizacion de material y recursos pedagogicos atingentes a la
planificacién de contenidos curriculares.

e Atender usuarios(as) del CRA, de acuerdo a procedimientos establecidos

e Gestionar acciones para incentivar la lecto-escritura y el desarrollo de habilidades en

estudiantes, de acuerdo a las acciones establecidas en el Plan Educativo Institucional.
e Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende su Jefatura directa.

Roles y Funciones Asistentes de la Educacion (Inspectoria de Patio)

e Velar por mantener un buen clima y adecuada convivencia de alumnos y profesores
e Fomentar la puntualidad de estudiantes para favorecer el aprendizaje.
e Velar por la seguridad de los y las estudiantes.

o Realizar labores administrativas del area y Establecimiento.
e Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende su Jefatura directa.

Roles y Funciones Asistentes de la Educacion (Auxiliares)

e Velar por la limpieza de dependencias del establecimiento.
e Apoyar en orden del recinto e inmuebles
e Chequear y renovar insumos de limpieza.

e . Apoyar en otras actividades afines al cargo y/o que encomiende la jefatura.
« Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende su Jefatura directa.

Roles y Funciones Encargado de Enlaces.

e Diagnosticar, realizar mantencién y reparacion de equipos computacionales.

e Mantener operativa la red, realizando diagnostico, mantencién y reparacion cuando sea
necesario.
Mantener actualizada la pagina web del establecimiento educacional.

e Atender y dar solucion a dudas de usuarios/as de equipos y redes del establecimiento
educacional.

10
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e Proponer e implementar nuevas herramientas y soluciones tecnolégicas en el
establecimiento educacional.
e Otras actividades afines al cargo y/o que encomiende la jefatura

Roles y Funciones de la secretaria,

e Gestionar correos y correspondencia externa e interna del establecimiento

e Administrar documentos del establecimiento para acceder a ellos con mayor
accesibilidad cuando sean solicitados.

e Atender usuarios internos o externos para entregar informacién y prestar apoyo

e Colaborar con miembros de la comunidad educativa en aspectos administrativos

11
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A.- FUNDAMENTACION

A modo de declaracion de principios, si no existe una sana y pacifica convivencia al
interior de la Escuela, es imposible que los y las estudiantes aprendan el curriculum. EI mayor
desafio inmediato para el Colegio, es asegurar ambientes institucionales idéneos que
promuevan y faciliten el logro de los aprendizajes, por parte de los y las estudiantes. Hablamos,
entonces, de clima escolar como condicidn sine qua non.

La posibilidad de instalar una convivencia sana al interior del Colegio, depende de las
convicciones profesionales y valores declarados en el Proyecto Educativo, bajo los rotulos de
mision y vision institucional, y practicados por los adultos del Colegio, principalmente. Es el
PEI quien exige ambientes de estudios en simetria con los aprendizajes. En él se declaran:

» Vision: El Colegio Patricio Mekis aspira, mediante un Proyecto Educativo Inclusivo,
a formar ciudadanos y ciudadanas con el propdsito de contribuir a la construccion
de un pais mas democréatico, justo y publico.

Aspiramos a un pais distinto al que hoy tenemos, y en este marco, nuestro Colegio quiere
ser un espacio para la formacion de estudiantes responsables, consientes y comprometidos
con su pais. Deseamos que nuestra patria sea una patria para todos y todas: que nuestra
generosidad sea infinitamente mayor que nuestro egoismo.

» Misién: Que los y las estudiantes aprendan el curriculum.

Nuestro compromiso profesional es hacernos cargo de los aprendizajes en el rigor de la
disciplina y el conocimiento cientifico, la responsabilidad publica, la justicia y la tolerancia,
como perfil pedagogico y ético de los estudiantes y las estudiantes y elementos fundamentales
del quehacer institucional. Esto deseamos hacer.

Cuando hablamos de convivencia para los aprendizajes de calidad, referimos a un orden
interno que prescribe reglas y normas claras, espacios seguros, planificacion de clases,
espacios de participacion reales y democraticos, toma de decisiones correspondientes,
informacién idénea y oportuna, protocolos institucionales para resolver conflictos de manera
pacifica, entre otros. Hablamos de institucionalidad.

Los conflictos son propios de la naturaleza humana, de su organizacion. Son inevitables.

Las diferencias de opinion, los puntos de vistas, las percepciones, los matices, los
colores, los gustos, nos hablan de un arco iris de posibilidades de conflictos explicitos e
implicitos, que deben ser reguladas para la sana convivencia.

¢,Como hacemos para que las legitimas y naturales diferencias no sean fuentes de
conflictos? Aprender a convivir en la diferencia es el desafio.

Asi nace la importancia de contar con un Manual de Convivencia y Reglamento Escolar

Interno que establezca y regule procedimientos institucionales, para resolver pacificamente los
conflictos y que sea para todos y todas iguales.

12
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La naturaleza de este Manual de Convivencia es de caracter formativo, lejos de cualquier
accion punitiva de su accion. Vigilar y castigar no son verbos que se contengan en este Manual,
es decir, el énfasis esta claramente puesto en los aprendizajes o aspectos formativos por sobre
los punitivos. Y como no, si deseamos sacar o bajar a niveles minimos todo tipo la violencia
como forma de resolver las diferencias, el Manual de Convivencia no puede no ser un
reglamento que promueve sanciones de tipo formativas/pedagégicas.

Nuestro Colegio tiene la conviccion que los conflictos se deben resolver pacificamente,
promoviendo la participacién de todos y todas, considerando la opinion y defensa de los
derechos de cada estudiante. Cada uno de los y las integrantes de la comunidad educativa es
responsable de mantener un ambiente de respeto y cooperacién. No es sano que las
diferencias no se resuelvan pacificamente, porque obstaculiza el logro de los aprendizajes,
nos hace perder mucho tiempo y energia que no recuperamos. Todo conflicto no abordado
institucionalmente se transforma en un nuevo problema.

Estamos un tercio del dia en el colegio y mucho mas. Que el tiempo que estemos juntos
y juntas sea el mejor de todos. Una noble actitud, un sano comportamiento, un bien
intencionado comentario puede mejorar nuestra convivencia, luego, depende de cada uno/a
de nosotros/as que la estadia en el Establecimiento sea la mejor experiencia del mundo, el
mejor lugar para aprender.

Busguemos la convivencia en la diversidad, promovamos la unidad en la diferencia. Cada
uno y una de los que constituimos este Colegio estamos convocados a contribuir con lo mejor
gue tenemos, con nuestras cualidades mas excelsas, sin restarnos con miserables intereses
particulares. Lo que importa es el Colegio, no lo que hagamos cada uno de nosotros. Que este
Manual de Convivencia sea la base de una nueva institucionalidad, para una nueva
convivencia, para el aprendizaje del curriculum, en definitiva.

En consecuencia, este Manual declara cuatro cuestiones fundamentales, que lo
constituyen y orientan su proposito:

1. Promover activa y conscientemente la sana convivencia entre todos los y las que
constituyen la comunidad educativa, eliminando sino disminuyendo en lo maximo toda
forma de violencia, a través de la practica de la tolerancia, la disciplina, la
responsabilidad publica, la justicia, la inclusién, la multiculturalidad.

2. Prescribir protocolos de actuacién para la resolucién de conflictos y/o toma de
decisiones para las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los/las
afectados/as. Los conflictos son propios de toda organizacion, luego el
desafio de este Colegio, de este Manual, es resolverlos de manera pacifica mediante
protocolos institucionales. Deseamos pacificar la escuela, expulsando todo tipo violencia
explicita y/o simbélica.

3. Elfin dltimo de la sana convivencia escolar tiene como propdésito fundamental ser un
factor para el logro de los aprendizajes. En efecto, es interés manifiesto de este Manual,
contribuir eficazmente en la construccion de ambientes idéneos para los aprendizajes.
Sin convivencia sana no hay posibilidades reales de aprendizaje del curriculum.

13
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4. Ser un Manual de naturaleza pedagdgica/formativa.

LEGALIDAD VIGENTE

B.1.- Reconocimiento de derechos:

El presente Manual reconoce:

A la Educaciéon como un derecho de todos los nifios, nifias y adolescentes.

El derecho a la no discriminacion de los nifios, niflas y adolescentes.

El derecho al debido proceso (preexistencia de la norma, presuncién de inocencia,
defensa y apelacion).

El derecho a asociarse de los y las estudiantes y las y los apoderadas/os.

El derecho que tienen los nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas
especiales a ser evaluados diferenciadamente.

Los derechos de las estudiantes embarazadas y madres.

YV VvV VYV VY

El Colegio tiene la obligacion legal y ética de garantizar todos los puntos anteriores
declarados.

» El derecho a la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes victimas de vulneraciones
de derechos (abuso sexual infantil, maltrato infantil, negligencia parental, abandono
parental, desercion escolar, ausentismo escolar, sospecha de comercio sexual, trabajo
infantil, violencia intrafamiliar).

B.1.2.- Embarazo adolescente.

De acuerdo a la Ley 20.370, las estudiantes que se encuentren embarazadas
permaneceran en el Establecimiento como estudiante regular, conducentes a lograr promocion
de curso, sin que esto constituya omisiones reglamentarias y administrativas.

Poseen los mismos derechos que otros estudiantes en relacibn a su ingreso o
permanencia en el Colegio, no pudiendo ser discriminadas de ninguna forma, en especial
mediante cambio de Establecimiento o expulsion, cancelacion de matricula, negacion de
matricula, suspension u otro similar.

El embarazo o maternidad de una estudiante no sera argumento para cambios de
jornada o a curso paralelo, salvo que ésta exprese su deseo de hacerlo, lo cual debe estar por
escrito en un certificado redactado por un profesional competente.

Los y las integrantes de la comunidad educativa deberan tener respeto por la situacién
de embarazo o maternidad de las estudiantes.

La Direccion del Colegio otorgara las facilidades necesarias para que las estudiantes
asistan a sus controles médicos prenatales y post natales, asi como a los que requiera su
hijo/a. En caso del uso de uniforme, la estudiante en situacion de embarazo tiene derecho a
adaptarlo a sus necesidades (o eximirse de su uso).
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El seguro escolar serd aplicable a las estudiantes en situacion de embarazo o
maternidad.

Las estudiantes tienen derecho a participar en todas las organizaciones estudiantiles, asi
como en las ceremonias donde participen los otros/as estudiantes. Asimismo, podran participar
en todas las actividades extra programaticas realizadas al interior o exterior de la Escuela, con
las excepciones derivadas de indicacion medica.

Las estudiantes embarazadas deberan asistir a la clase de Educaciéon Fisica en forma
regular, pudiendo ser evaluadas de forma diferenciada o ser eximidas en los casos que por
razones de salud asi proceda.

Las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas de Educacion Fisica hasta el
término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran ser eximidas por recomendacion
de su médico tratante.

Las estudiantes en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los
procedimientos de evaluacion considerando un calendario especial de pruebas y trabajos
acordados con el Departamento de Curriculum y Evaluacion con el fin de dar continuidad a sus
estudios.

El Colegio no exigira el 85 por ciento de asistencia cuando las inasistencias tengan como
causa directa enfermedades del hijo/a menor de un afio, control de embarazo, del post parto,
control del nifio sano, pediatrico u otros similares que determine el médico tratante. En caso
gue la asistencia del afio sea menor al 50 por ciento, el o la director/a decidira su promocion,
en caso contrario, la estudiante podra apelar ante el Secretario Regional Ministerial de
Educacion respectivo.

La estudiante deberd otorgar también todas las facilidades para compatibilizar su
condicion de estudiante y de madre durante el periodo de lactancia.

B.1.3.- Derechos delas alumnas en caso de embarazo y de los alumnos en caso de paternidad
en periodo escolar:

a) Las estudiantes tienen derecho a ser escuchados, acogidos, orientados y tratados con
respeto frente a su situacién de embarazo y paternidad.

b) Las estudiantes tendran derecho a contar con un profesor jefe quien supervisara: las
inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para amamantamiento y
controles de salud y la elaboracion e implementacién del calendario de evaluacion,
resguardando el derecho a la educacion de los alumnos.

c) La estudiante embarazada adolescente y el padre adolescente, tendran permiso para
concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo,
todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico
tratante o matrona.
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d) Las estudiantes tiene derecho adaptar su uniforme escolar del establecimiento a su condicién
de embarazo.

e) Las estudiantes embarazada tendra derecho a salir de la sala a ingerir alimentos, de acuerdo a
lo que su estado requiera.

f) Las estudiantes embarazada tiene derecho a solicitar cambio de sala en cualquier etapa de su
embarazo. Justificando con certificado extendido por un el especialista que la atiende.
Dicha solicitud sera evaluada por la Direccion del colegio, teniendo en cuenta, toda la
informacién presentada en el caso.

g) Las estudiantes embarazada tiene derecho a ser atendida en enfermeria cuando ella lo requiera.

h) Las estudiantes tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto puede
salir del colegio en los recreos, o0 en los horarios que ella estime conveniente.

i) Esto correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin
considerar el tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado formalmente por
el/la apoderado(a) a la Direccion de ciclo durante la primera semana de ingreso posterior
al parto.

j) Durante el periodo de lactancia, la alumna tiene derecho a salir de la sala a sacarse leche
en enfermeria cuando lo estime necesario.

k) Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
colegio dara, a la madre adolescente, las facilidades pertinentes.

2. Deberes de los(as) alumnos(as) en caso de embarazo escolar:

a) En su calidad de estudiante embarazada adolescente y del padre adolescente, deben tener
claro que seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a
las exigencias académicas, conductuales y normativas.

b) Las estudiantes debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y eximida en
caso de ser necesario. Después del parto, serd eximida hasta que finalice un periodo de
seis semanas (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podra
eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la alumna debera realizar trabajos
alternativos designados.

B.1.4.- Deberes del/la profesor(a) jefe:

a) Ser un intermediario y nexo entre alumna/o y profesores de asignatura para organizar la
entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar e informar a Direccion
Académica y/o Direccion de ciclo el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

b) Supervisar las inasistencias; revisar que se registren los certificados en el libro cuando

16



Ra ﬁ‘a‘a Colegio Patricio Mekis
Mateo de Toro y Zambrano N° 0330. Fono: 722363233
Hn»{qf Email: patricio.mekis@cormun.cl
“EDUCANDO EN VALORES Y CONCIENCIA AMBIENTAL”

corresponda.

c) Entregar apoyo pedagdgico especial, supervisar entrega de materiales de estudio,
supervisar entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario,
supervisar la entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dara mientras que las
alumnas se ausenten por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control
de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afo, ésta situacion debera ser
acreditado por certificado médico.

B.1.5.- Derechos del/la apoderado(a):

a) Cuando el apoderado informe de la situacién de su hija, el Rector informara sobre los
derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del colegio. El
apoderado(a) firmara la recepcién de la informacion.

b) El colegio debera entregar al apoderado(a) todas las facilidades para que se comunique
con su hija embarazada mientras se encuentra en el colegio.

c) El apoderado(a) de la alumna embarazada tiene derecho a solicitar cambio de sala en
cualquier etapa de su embarazo. Justificando con certificado extendido por un el
especialista que la atiende. Dicha solicitud sera evaluada por la Direccién del colegio,
teniendo en cuenta, toda la informacion presentada en el caso.

B.1.6.- Deberes del/la apoderado(a):

a. El apoderado/a deberé informar a la Direccion del colegio la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante. El apoderado de la alumna embarazada tiene el
deber de informar al profesor jefe los datos del médico tratante, hospital o clinica que la
atiende, tipo de prevision, nimeros de emergencia, y apoderado suplente.

b. El apoderado/a deberé firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que
sefiale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, examenes
médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del
hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la
jornada de clase.

c. El apoderado(a) tiene el deber de informar al establecimiento sobre cualquier
tratamiento medicamentoso asociado al embarazo de la alumna, siendo ellos
responsables de la administracion de dicho medicamento.

d. Cada vez que el/la alumna se ausente, el apoderado debera entregar al establecimiento
el certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista con el profesor jefe, para la
entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

e. El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado/a.
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f. El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si
el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

g. Respetar y cumplir todas las instancias explicitas en este protocolo, incluyendo el respeto
a la comunidad, y hacia sus propios hijos, establecido en el Manual de Convivencia
Escolar.

B.1.2.- Protocolos de actuacion frente a situaciones de vulneracién de derechos de los
nifos, nifas y adolescentes.

El Colegio debe saber como actuar frente a situaciones que pudiesen hacer sospechar
gue un/a estudiante se encuentra siendo vulnerado en sus derechos.

Es por lo anterior, que el articulo 175, letra e) del Codigo Procesal Penal dispone que
frente a la presencia de un delito dentro o fuera del establecimiento educacional que afecte a
las y los estudiantes, estan obligados a efectuar la denuncia los o las directores/as,
inspectores/as y profesores/as de establecimiento educacionales de todo nivel.

Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquier funcionario o
funcionaria que pertenezca al establecimiento y tome conocimiento de la ocurrencia de un
delito dentro de él, debe informar de inmediato al/la director/a del establecimiento, por la
responsabilidad que a todos nos toca frente a la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes.

Es importante recordar que el establecimiento cuenta con Equipo Psicosocial que poseen
un protocolo establecido frente a situaciones de vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. Estos profesionales poseen la idoneidad para asesorar téchicamente a los/las
directores/as frente a dichas situaciones.

Cabe destacar que frente a situaciones donde nifios, nifias y adolescentes develen
cualquier situacion de vulneracién de derechos, no se podra en ningln caso grabar el relato
de los involucrados, fotografiar lesiones y/o revisar el cuerpo de los o las estudiantes.

B.1.2.1.- Protocolo a seguir frente a develacion de abuso sexual infantil.

Se entender4d como abuso sexual infantil al involucramiento de un nifio, nifia o
adolescente en actividades sexuales no acordes al nivel evolutivo, es decir, al desarrollo
emocional, cognitivo o social esperado a la edad. El abuso sexual puede ocurrir con o sin
contacto fisico, mediante conductas, que van desde provocaciones verbales hasta violencia
con penetracién anal, vaginal o bucal.

B.1.2.1.1.- Develaciéon del abuso sexual.

En caso que un/a estudiante, relatara hechos de connotacién sexual cometidos dentro o
fuera del Colegio a algun/a funcionario/a de ésta (orientador/a, inspectores/as, docentes,
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asistentes de la educacion, especialistas PIE u otros), debera realizar el siguiente
procedimiento:

a)

b)

d)

El/la director/a comunicara a los/las funcionarios/as del Colegio respecto del deber de
informar los hechos dentro de 24 horas. Este procedimiento podré realizarse en formar
oral o escrita. De lo anterior, es importante destacar que el/la director/a y el/la
funcionario/a involucrado deberan solicitar el apoyo y orientacién técnica al Equipo
Psicosocial en cuanto a la elaboracion de la denuncia, redaccion de la misma,
antecedentes a incluir, solicitud de reserva de identidad, etc.

Cabe destacar que quienes tienen la obligacién legal de denunciar segun el articulo
175 del Cbdigo Procesal Penal son los/las directores/as, inspectores/as y profesores/as
del Establecimiento. Es por lo anterior que, si quien recibe el relato directo no fuese
el/la director/a, inspector/a o profesor/a sino cualquier otro/a funcionario/a de la
Escuela, él o ella debe informar al/la director/a del Establecimiento de forma inmediata,
con la finalidad que sea éste/a quien realice la denuncia correspondiente.

El Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria e inmediata a los
supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de la CORMUN, acerca de la
situacion acontecida con la finalidad de realizar andlisis técnico de lo relatado por el o
la estudiante y tomar conocimiento como representantes del sostenedor.

En caso de solicitud de medida de proteccién, el Equipo Psicosocial debera enviar de
manera obligatoria dicho documento a los Supervisores Técnicos del Departamento
Psicosocial, con la finalidad de visar y tomar conocimiento formalmente de los hechos
acontecidos, antes de ser enviado a los organismos competentes. Cabe destacar que
el Equipo de Supervisores debe realizar la devolucion del documento antes de que
cumplan las 24 horas legales que estipula la ley.

El/la director/a del Colegio, deberd comunicar de forma inmediata al director (a) de
Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de la CORMUN los
hechos acontecidos, las medidas tomadas, ademas de remitir el informe de denuncia.

B.1.2.1.2.- Develacion de abuso sexual con presuncion de lesiones.

En caso que un/a estudiante, relate hechos de connotacién sexual cometidos dentro o

fuera de la Escuela y ademas refiera dolor fisico por presuncién de lesiones, a cualquier
funcionario/a (asistentes de la educacién, especialistas PIE u otros) pertenecientes al
Establecimiento, este/a funcionario/a debera realizar el siguiente procedimiento:

a)

b)

Informar al/la director/a del Colegio de forma inmediata.

El/la director/a deber& informar a los/las inspectores/as y profesores/as, como medida
inmediata, respecto de la obligacion legal de denunciar dentro de las 24 horas, de
acuerdo al articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. Ademéas de solicitar el
asesoramiento técnico del Equipo Psicosocial del Colegio.
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Cabe destacar que quienes tienen la obligacion legal de denunciar segun el articulo
175 del Codigo Procesal Penal, son los/las directores/as, inspectores/as y
profesores/as del Establecimiento, es por lo anterior que, si quien recibe el relato directo
no fuese director/a, inspector/a o profesor/a, sino cualquier otro/a funcionario/a del
Colegio, él/ella deberd informar al/la director/a del Establecimiento de forma inmediata
el relato recepcionado, con la finalidad que sea éste quien realice la denuncia
correspondiente.

Los/las profesionales del Equipo Psicosocial, previa autorizacion del/la director/a de la
Escuela, deberan trasladar al/la estudiante al Servicio de Urgencia u Hospital Regional
de Rancagua (so6lo se puede realizar constatacion de lesiones en estos dos organismos
de salud). En caso que los profesionales del Equipo Psicosocial no se encontraren en
el Colegio, el/la director/a debera designar a un/a funcionario/a para la realizacién de
dicha gestion.

Es importante recordar que el Equipo Psicosocial deberd informar de manera
obligatoria e inmediata a los Supervisores Técnicos del Departamento Psicosocial de
la CORMUN, acerca de la situacion acontecida con la finalidad de realizar andlisis
técnico de lo relatado por el/la estudiante y tomar conocimiento como representante del
sostenedor.

Una vez realizada la evaluacion del médico de turno del Servicio de Urgencias cuando
se constaten lesiones, debe interponerse la denuncia respectiva por quienes
corresponda a Carabineros de Chile que se encuentran de guardia en dicho centro
asistencial, o de lo contrario, acudir a la comisaria mas cercana con la finalidad de
recibir instrucciones del Juez de turno del Juzgado de Familia de Rancagua, respecto
a acciones a seguir con él o la estudiante.

El Establecimiento debe informar a los padres, madres, tutores y/o apoderados/as de los
o0 las estudiantes frente a cualquier situacion en la cual se vea involucrado su hijo o hija.
En los casos que el o la estudiante indique como presuntos agresores a los padres,
tutores y/o apoderados/as, sera facultad e instruccién expresa del Juez de turno del
Tribunal de Familia, decidir e indicar a Carabineros y por ende, al Equipo Psicosocial,
informar o no a los adultos responsables del o la estudiante respecto del procedimiento
realizado.

En la eventualidad que se presente el/la apoderado/a del/la estudiante afectado/a en el
Establecimiento al momento en que se estuviera llevando a cabo el procedimiento
antes mencionado, debera el/la director/a de éste informar la situacién a dicho
apoderado/a.

El/la director/a del Establecimiento, deberd comunicar de forma inmediata al Director
(a) de Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de la CORMUN
los hechos acontecidos, medidas adoptadas, ademas de remitir informe de denuncia.
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B.1.2.1.3.- Conductas sexualizadas.

En caso que un/a estudiante presentara conductas sexualizadas inadecuadas para su

desarrollo psicosexual que hicieran sospechar que estaria siendo victima de abuso sexual
infantil, se debera realizar el siguiente procedimiento:

b)

a) La persona que posee la sospecha de abuso sexual infantil, debera informar al/la
director/a del Establecimiento de forma inmediata.

b) El/lla director/a del Establecimiento debera solicitar a los profesionales del Equipo
Psicosocial que realicen el procedimiento que se encuentra estipulado en el Manual de
Procedimientos del Departamento Psicosocial.

c) Es importante recordar que el Equipo Psicosocial, debera informar de manera
obligatoria e inmediata a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de la
CORMUN, acerca de la situacion acontecida con la finalidad de realizar andlisis técnico
de lo suscitado, ademas de tomar conocimiento como representantes del sostenedor.

d) Si derivado del andlisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones
realizadas por el Equipo Psicosocial, se visualizan indicadores de presuncién de abuso
sexual infantil, se deberéa redactar la solicitud de medida de proteccion a favor del/la
estudiante, la que debera ser presentada por quien corresponda ante los organismos
competentes, paralelamente el/la director/a del Establecimiento deberd informar al
director o Directora de Educacioén y el Departamento Juridico de la CORMUN.

Estrategias preventivas frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual
gue atenten contra los derechos de los estudiantes.

Mejorar el control de los adultos durante los recreos. Supervisar recurrentemente los bafios
y espacios que quedan sin control por parte de los docentes o inspectores. En relacion a lo
anterior, el uso de los bafios de alumnos/as esta estrictamente prohibido tanto para las
personas externas al colegio como para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son
de uso exclusivo de estos. Restringir el acceso a personas que no formen parte de la
comunidad (mayor control en porteria).

Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de que
todos los adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencion del abuso
sexual. No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil. Conocer los recursos con los
gue cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion), tales como: consultorios de
atencion primaria, oficina de proteccion de derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.
Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y procedimientos): cuando se
requiera entrevistar individualmente a un alumno/a, esto se debe hacer en un lugar apto y
destinado oficialmente para ello en cada colegio. Este lugar tiene que ser conocido por todos,
y debe contar con las condiciones necesarias para ello: una mesa y sillas, y que ademas
tenga una visibilidad desde el exterior (ventanas).

Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades a través de
las redes sociales con alumnos/as del establecimiento (Facebook personal u otros). Aquel
profesor/a que use las redes sociales como medio de comunicacion con sus alumnos, debe
tener un Facebook profesional, el cual no contenga informacion personal. Ademas, su
contenido debe ser abierto a todo publico, evitando la privacidad u ocultamiento de
informacion. Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben

21



Ra nca Mateo de Toro y Zambrano N° 0330. Fono: 722363233

d)

EDUCACION Colegio Patricio Mekis

Hn»{qf Email: patricio.mekis@cormun.cl
“EDUCANDO EN VALORES Y CONCIENCIA AMBIENTAL”

enmarcarse exclusivamente en el dmbito de las actividades pedagdgicas previamente
informadas al colegio y al apoderado/a.

Talleres y a través de Orientacion y dupla psicosocial que se realiza un trabajo preventivo
anual y sistematico que busca desarrollar estrategias, competencias, actitudes y
conocimientos que potencien factores protectores en los alumnos/as, apoderados y
docentes. En cuanto a los alumnos y las familias se fortalece la prevencion del abuso sexual
infantil a través del trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresion de
sentimientos y emociones, sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y proyecto
de vida.

B.1.2.2.- Protocolo a seqguir frente al maltrato fisico y psicolégico infantil.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Nifia, en su articulo 19, se refiere al maltrato

infant
tratos

il como: “foda violencia, perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
o0 explotaciéon, mientras que el nifio o la nifia se encuentre bajo la custodia de sus padres, de

un/a tutor/a o de cualquier otra persona que tenga a su cargo”. En consecuencia, el colegio debe
promover que no ocurran el acoso escolar definido como todo acto de agresion u hostigamiento
reiterado, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension de la victima, que le

provo

gue maltrato, humillacion o temor fundado de verse expuesto a un mal de caracter grave.

Para lo cual el colegio desarrolla acciones preventivas.

Estrategias de Prevencién en Maltrato, Acoso y Violencia escolar

Informando a sus apoderados, padres o docentes cuando un alumno es agredido.

Si un compafiero sufre maltrato o acoso, informar a docentes o encargados de convivencia.
Buscar soluciones en actividades participativas (orientacion de curso, intervencion
psicosocial, acciones grupales)

Incentivar el Conociendo el Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso
y violencia entre integrantes de la comunidad educativa.

Mantener una comunicacion adecuada y permanente con la comunidad escolar.
Promoviendo la observaciéon a atencién a cambios significativos de conducta.

Buscando orientacion en el establecimiento o en otras instituciones cuando tienen dudas
sobre una posible situacion de violencia.

Integrando planes y programas mecanismos de prevencioén de maltrato, acoso escolar y
cyberbullying.

Promoviendo la empatia y el respeto entre los integrantes de la comunidad educativa.
Fomentar la solidaridad, el trabajo en equipo y la cohesidn entre los estudiantes.
Ensefiando a identificar situaciones de violencia.

Realizando las acciones sefialadas en los Protocolos de actuacion.

Contar con un Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso y violencia
entre integrantes de la comunidad educativa.

Capacitando a los docentes, asistentes de la educacion y directivos en tematicas de
maltrato, acoso escolar o violencia.
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B.1.2.2.1.- Maltrato fisico, con sefiales fisicas por parte de una persona externa al
Establecimiento.

En caso de que el/la estudiante refiera a cualquier funcionario/a del Establecimiento
(orientador/a, inspectores/as, docentes, asistentes de la educacion, especialistas PIE u otros),
haber recibido agresion fisica por parte de una persona externa al Establecimiento (padres,
abuelos, tios, vecinos, otros), que haga sospechar de maltrato fisico, este funcionario/a debera
realizar el siguiente procedimiento:

a) Informar al/la director/a del Establecimiento en forma inmediata.

b) El/la director/a podra solicitar al Equipo Psicosocial que realice el procedimiento de
constatacion de lesiones. Si el/la director/a se niega al procedimiento de constatacion
de lesiones, el Equipo Psicosocial debera informar al Departamento Psicosocial con la
finalidad de poner en conocimiento de manera inmediata a la Direccion de Educacion
de la CORMUN la situacion acontecida.

c) Losl/las profesionales del Equipo Psicosocial previa autorizacion del/la director/a del
Establecimiento, deberan trasladar al/la estudiante al Servicio de Urgencia de Salud u
Hospital Regional de Rancagua (s6lo se puede realizar constatacion de lesiones en
estos dos organismos de salud). En caso que los profesionales del Equipo Psicosocial
no se encontraren en el Establecimiento, el/la director/a debera designar a un
funcionario para la realizacién de dicha gestion.

Es importante recordar que el Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria
e inmediata a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de la CORMUN, acerca
de la situacion acontecida con la finalidad de realizar andlisis técnico de lo relatado por el/la
estudiante y tomar conocimiento como representantes del sostenedor.

d) Una vez realizada la evaluacion del médico de turno del Servicio de Urgencia,
constatando las lesiones, quien corresponda, debera proceder a interponer la denuncia
a Carabineros de Chile que se encuentren de guardia en dicho centro asistencial o de
lo contrario acudir a la comisaria mas cercana, con la finalidad de recibir instrucciones
del Juez de turno del Juzgado de Familia de Rancagua respecto a acciones a seguir
con el/la estudiante.

Los padres, madres, tutores y/o apoderados de los/las estudiantes afectados deben ser
informados frente a cualquier situacién en la cual se vea involucrado su hijo o hija, si el/la
estudiante los indica como presuntos agresores, sera facultad e instruccion expresa del Juez
de turno del Tribunal de Familia, decidir e indicar a Carabineros y por ende al Equipo
Psicosocial, el informar o no a los adultos responsables del/la estudiante respecto del
procedimiento realizado.

e) Enlaeventualidad que se presente el/la apoderado/a del/la estudiante afectado/a en el
Establecimiento al momento en que se estuviera llevando a cabo el procedimiento
antes mencionado, deberd el/la director/a del Establecimiento informarle de la
situacion.

f) El/la director/a del Establecimiento debera comunicar de forma inmediata al Director de
Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de la CORMUN los
hechos acontecidos, las medidas adoptadas, ademas de remitir el informe de denuncia.

B.1.2.2.2.- Maltrato fisico o psicoldgico.
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En caso que se sospechara que un/a estudiante esta siendo victima de maltrato fisico o
psicologico infantil, por parte de cualquier persona adulta sea éste madre, padre, abuelos/as,
tios/as u otros, incluyendo funcionarios/as del Establecimiento, se debera realizar el siguiente
procedimiento:

a) La persona que posee la sospecha de maltrato fisico y/o psicolégico debera informar
al/la director/a del Establecimiento de forma inmediata.

b) El/la director/a del Establecimiento, debera solicitar a los profesionales del Equipo
Psicosocial que realicen el procedimiento que se encuentra estipulado en el Manual de
Procedimientos del Departamento Psicosocial.

c) Es importante recordar que el Equipo Psicosocial debera informar de manera
obligatoria e inmediata a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de la
CORMUN acerca de la situacion acontecida, con la finalidad de realizar analisis técnico
de lo suscitado, ademas de tomar conocimiento como representantes del sostenedor.

d) Si derivado del analisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones
realizadas por el Equipo Psicosocial, se visualizan indicadores de presuncion de
maltrato fisico y/o psicol6gico, se debera redactar la solicitud de medida de proteccion
a favor del/la estudiante, la que debera ser presentada por quien corresponda ante los
organismos competentes. Paralelamente el/la director/a del Establecimiento debera
informar al Director de Educacion y el Departamento Juridico de la CORMUN.

B.1.2.3.- Protocolos en caso de negligencia parental.

La negligencia parental es un tipo de maltrato reiterativo generado por los padres o
adultos responsables de los nifios, nifias y adolescentes, que se da por omision, por la falta de
atencion y/o de cuidados que afectan la satisfaccion de las necesidades fundamentales de los
nifos, nifias y adolescentes en su etapa del desarrollo. Entre éstas cuentan:

» Abandono Parental: Falla intencional de los padres o tutores en satisfacer las necesidades
basicas de la nifia, el nifio o adolescente en cuanto a alimento, abrigo o actuar
debidamente para salvaguardar la salud, seguridad, educacién y bienestar del nifio, la
nifia o adolescente.

» Desercion Escolar: Se entiende como el abandono temporal o definitivo del sistema
educativo. Esta es el resultado de un proceso multicausal, en que intervienen variados
factores y circunstancias, algunos de los cuales son caracteristicos de los nifios, nifias y
jovenes y de sus situaciones socioeconémicas, es decir, factores extra-colegio y, otros
gue se relacionan a las insuficiencias del propio sistema educativo, lo que se denomina
factores intra-colegio.

» Ausentismo Escolar: Se refiere a las frecuentes inasistencias a clases que
innegablemente provocan situaciones analogas a lo anteriormente mencionado en
relacion a la Desercidén. Se puede sefialar que origina problemas pedagdgicos en el o la
estudiante ausente debido a que éste queda atrasado en las materias y en general, en la
ensefianza sistematica que entregan los/las profesores/as de acuerdo a los Programas
establecidos por el Ministerio de Educacion.
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» Sospecha de Comercio Sexual: Sospecha de la utilizacion del nifio, nifia o adolescente

en actividades sexuales remuneradas, en efectivo o en especie (conocida cominmente
como prostitucion infantil), en las calles o en el interior de establecimientos, en lugares
como burdeles, discotecas, salones de masaje, bares, hoteles, restaurantes, entre otras.

» Trabajo Infantil: Son todas aquellas acciones o actividades remuneradas que

desarrollan los nifios, nifias y adolescentes con la finalidad de contribuir al ingreso
familiar producto de la situacion de pobreza, la falta de infraestructura o la ausencia de
garantias sociales. El nifio, nifia o adolescente puede trabajar algunas horas al dia e ir
a la Escuela o en otros casos, puede que trabaje todo el tiempo.

» Violencia Intrafamiliar (estudiante testigo de violencia entre los padres): La Ley 20.066 de

Violencia Intrafamiliar en su articulo N°5 define que “sera constitutivo de violencia
intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga
o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacién de convivencia con él; o
sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda linea recta o en la colateral hasta
el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su actual conviviente”.

En caso que algun/a funcionario/a del Establecimiento, sean profesores/as,

inspectores/as, orientador/a, asistentes de la educacion y/o profesionales PIE y Psicosocial,
visualiza que ellla apoderado/a dellla estudiante (padre, madre, abuelos/as, tios/as,
cuidadores/as, otros) presentan indicadores de negligencia parental y factores de riesgos
psicosociales (falta de adherencia en el ambito escolar, deficiente presentacién personal e
higiénica, consumo problematico de alcohol y drogas, microtrafico, entre otros), se debera
realizar el siguiente procedimiento:

a)

b)

c)

d)

El/la funcionario/a que posea los antecedentes de riesgo de vulnerabilidad psicosocial
del/la estudiante, debera informar al/la director/a del Establecimiento de forma
inmediata, con la finalidad de realizar la derivacién oportuna al Equipo Psicosocial.

El/la director/a del Establecimiento, podra solicitar a los profesionales del Equipo
Psicosocial que realice el procedimiento que se encuentra estipulado en el Manual de
Procedimientos del Departamento Psicosocial.

Es importante recordar que el Equipo Psicosocial, deberd informar de manera
obligatoria e inmediata a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de la
CORMUN acerca de la situacion acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico
de lo suscitado, ademas de tomar conocimiento como representantes del sostenedor.

Si derivado del analisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones
realizadas por el Equipo Psicosocial, se visualizan indicadores de negligencia parental,
se deberé redactar la solicitud de medida de proteccién a favor del/la estudiante, para
ser solicitada por quien corresponda, informando al apoderado/a del procedimiento
adoptado por el Establecimiento. Paralelamente el/la director/a de la Escuela debera
informar al Director de Educacion y al Departamento Juridico de la CORMUN.

B.1.2.4.- Protocolo a seguir frente a otras vulneraciones de derechos.
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Si existiesen otras situaciones que estuviesen generando cualquier tipo de vulneracion
de derechos en los nifios, nifias y adolescentes de nuestra Escuela, que no se establecen en
este Manual, es de real importancia que el/la director/a del Establecimiento en conjunto con su
Equipo Psicosocial realicen el analisis técnico del caso con la finalidad de adoptar las medidas
necesarias en pro del interés superior del nifio, nifia o adolescente.

B.2.- Coherencia con cuerpos legales:

La elaboracion del presente Manual es coherente con los siguientes documentos legales:

- Constitucion Politica de la Republica de Chile.

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

- Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, la Nifia y Adolescentes.
- Ley N° 20.370 General de Educacion.

- Estatuto Docente N°19.070 y sus modificaciones.

- Cdadigo del Trabajo D.F.L. N°1 y sus modificaciones.

- Ley N°20.536 Sobre Violencia Escolar.

- Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

- Ley N°20.609 Sobre la No Discriminacion.

- Ley N°20.248 de la Subvencion Escolar Preferencial.

- Ley N°19.968 de Tribunales de Familia.

- Ley N°20.086 modificacion Ley de Tribunales de Familia.

- Ley N°20.066 Sobre Violencia Intrafamiliar.

- Ley N°20.422 Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad.
- Ley N°20.000 Sanciona el Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas.
- Ley N° 21128 Aula Segura

C.- DERECHOS Y DEBERES

C.1.- Explicitacion de Derechos:

C.1.1.- Derechos de los y las estudiantes.

La Ley General de Educacién en el articulo 10 sefiala que los y las estudiantes tienen
derecho a:

i.  Recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral;
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Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales;

No ser discriminados;

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y a la plena libertad de
expresion;

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, conforme a este Reglamento Escolar Interno.

Ser informados de las pautas evaluativas;

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al Reglamento de Evaluacién y Promocién del colegio;

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del Establecimiento;

Asociarse entre ellos.

C.1.2.- Derechos de los y las docentes.

La Ley General de Educacion en el articulo 10 sefiala que los y las docentes tienen

derecho a:

Vi.

Vil.

Viii.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Los y las docentes gozaran de
un trato digno y respetuoso por parte de sus superiores, sus colegas, asistentes de la
educacion, padres, madres, apoderados/as y sus estudiantes;

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa. Revestird especial gravedad todo tipo de
violencia fisica o psicologica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnol6gicos
y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion. Frente a estos eventos,
el Manual de Convivencia y Reglamento Escolar Interno establece los protocolos
correspondientes;

La libertad de expresion. Los y las docentes tienen derecho a la libertad de expresion
sin perjuicio de los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa y el
respeto que merecen las instituciones conforme con los principios y derechos
contemplados en este Manual de Convivencia y Reglamento Escolar Interno;

La libertad de conciencia. Los y las docentes tienen derecho a que se respete su
libertad de conciencia, sus convicciones religiosas, morales o ideoldgicas, asi como su
intimidad en lo que respecta a tales creencias o0 convicciones;

El perfeccionamiento profesional. El objetivo de este perfeccionamiento es contribuir al
mejoramiento del desempefio profesional de los y las docentes, mediante la
actualizacién de conocimientos relacionados con su formacion profesional, asi como la
adquisicién de nuevas técnicas y medios que signifiquen un mejor cumplimiento de sus
funciones;

Participar, con caracter consultivo, en el diagnéstico, planeamiento, ejecucion y
evaluacion de las actividades de la Escuela y de las relaciones de ésta con la
comunidad;

Proponer las iniciativas que estimaren tiles para el progreso del Establecimiento, en
los términos previstos por el Manual de Convivencia y Reglamento Escolar Interno;
Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo;
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Ser consultados por el/la director/a en la evaluacion del desempefio de su funciony la
de todo el Equipo Directivo, asi como en las propuestas que hara al sostenedor para
mejorar el funcionamiento del Establecimiento educacional;

Ser consultados en los procesos de proposicién de politicas educacionales en los
distintos niveles del sistema;

Trabajar en equipo. Los y las docentes tiene derecho a un trabajo colaborativo con los
demas colegas para el mutuo enriquecimiento, intercambiando estrategias y materiales
metodolégicos y romper asi el aislamiento pedagdgico;

Asociarse. Los y las docentes podran vincularse a distintas entidades como colegios
profesionales, federaciones, asociaciones, etc., voluntariamente y con el propdsito de
mejorar su calidad de trabajo.

C.1.3.- Derechos de los Equipos Directivos.

La Ley General de Educacion en el articulo 10 sefiala que los Equipos Directivos tienen

derecho a:

Conducir la realizacién del Proyecto Educativo de la Escuela.

C.1.4.- Derechos de los/las apoderados/as.

La Ley General de Educacién en el articulo 10 sefiala que los/las apoderados/as tienen

derecho a:

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos e
hijas respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del Establecimiento;

Ser escuchados;

Participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad al Manual de Convivencia y
Reglamento Escolar Interno del Colegio. El ejercicio de estos derechos se realizard,
entre otras instancias, a través del Centro de Apoderados/as.

C.1.5.- Derechos de los y las asistentes de la educacion.

La Ley General de Educacion en el articulo 10 sefala que los y las asistentes de la

educacion tienen derecho a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
0 degradantes;

Recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar;
Asociarse entre ellos;

Proponer las iniciativas que estimaren Gtiles para el progreso del Establecimiento, en
los términos previstos por el Manual de Convivencia y Reglamento Escolar Interno.
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C.2.- Explicitacion de Deberes:

C.2.1.- Deberes de los y las estudiantes.

La Ley general de educacion en el articulo 10 sefala que los y las estudiantes tienen el

deber de:

Vil.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;
Asistir a clases;

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los y las integrantes de
la comunidad educativa;

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar;

Cuidar la infraestructura educacional;

Respetar los derechos de todos los y las integrantes de la comunidad educativa,

Ser coherente con el Proyecto Educativo y el Manual de Convivencia y Reglamento
Escolar Interno del Colegio.

C.2.2.- Deberes de los y las docentes.

La Ley General de Educacién en el articulo 10 sefiala que los y las docentes tienen el

deber de:

Vi.

Vil.

Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable;

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las Bases Curriculares y los Planes y Programas de Estudio;
Desarrollar su quehacer profesional de acuerdo al Proyecto Educativo y el Manual de
Convivencia y Reglamento Escolar Interno del Colegio;

Respetar y garantizar los derechos de los y las estudiantes, como los demas
integrantes de la comunidad educativa;

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion con los y las estudiantes y demas
integrantes de la comunidad educativa.

C.2.3.- Deberes de los Equipos Directivos.

La Ley General de Educacion en el articulo 10 sefala que los Equipos Directivos tienen

el deber de:

Liderar el Colegio, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la
calidad de ésta;

Desarrollarse profesionalmente;

Promover en los y las docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas;
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Cumplir y respetar todas las normas del Manual de Convivencia y Reglamento Escolar
Interno del Colegio;

Realizar supervision pedagogica en el aula, para el cumplimiento de los objetivos
prescritos en el curriculum;

Ser ejemplo de buenas practicas profesionales para la comunidad educativa.

C.2.4.- Deberes de los y las apoderados/as.

La Ley General de Educacion en el articulo 10 sefiala que los y las apoderados/as tienen

el deber de:

Vi.
Vil.

Ser sostén moral de sus hijos e hijas;

Educar a sus hijos e hijas;

Informarse sobre el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia y Reglamento Escolar
Interno del Colegio;

Apoyar el proceso educativo de sus hijos e hijas;

Cumplir con los compromisos asumidos con el Colegio;

Respetar y cumplir el Manual de Convivencia y Reglamento Escolar Interno;

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

C.2.5.- Deberes de los y las asistentes de la educacién:

La Ley General de Educacion en el articulo 10 sefiala que los y las asistentes de la

educacion tienen el deber de:

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable;

Respetar y cumplir el Manual de Convivencia y Reglamento Escolar Interno del Colegio;
Brindar un trato respetuoso a los miembros de la comunidad educativa.

Sobre los cargos y funciones de los trabajadores del Colegio, ver “Manual de Cargos y

Funciones”.

D.- REGULACIONES

D.1.- Interacciones:

D.1.1.- De las relaciones afectivas en el Establecimiento.

Como una forma de potenciar las buenas relaciones interpersonales y por ende fortalecer

una buena convivencia escolar, se establece enfatizar la comunicacién respetuosa como Unico
medio de relacionarse entre todos los actores que participan en el Establecimiento.

D.1.1.1.- Actitudes tolerantes.

La forma de relacionarse entre los diversos actores que participan de la comunidad

educativa, se llevara a cabo a través del respeto, cortesia, amabilidad, empatia y democracia;
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aun cuando existan diferencias, en pos de fortalecer la convivencia escolar del
Establecimiento.

D.1.1.2.- Resguardo a la integridad psicoldgicay fisica.

Todos los actores que participan en la comunidad educativa, tendran derecho a trabajar
en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. De este modo, a que se respete su integridad
fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicologico, tanto verbal, como fisico o por medio tecnolégico (redes sociales, celular entre
otros) por parte de los demés integrantes de la comunidad educativa.

D.1.2.- De larelacion estudiante — docente.

La relacion entre estudiantes y estudiantes y profesores/ras se debe enmarcar en un
clima de respeto, tolerancia, responsabilidad y cortesia tanto al interior de la sala de clases,
como fuera de ella, con el fin de optimizar un ambiente favorable para el aprendizaje.

En relacién al Proceso de Admision.

El proceso de postulacion e inscripcion de matricula de los estudiantes, es a través de la

Plataforma SAE (Sistema de Admisién Escolar), del Ministerio de Educacion. El SAE es un sistema
centralizado de postulacion que se realiza a través de una plataforma en internet en la que las
familias encuentran informacion de todos los colegios que les interesan: proyecto educativo,
reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa informacioén, los
apoderados postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia, los establecimientos
de su eleccién. Sin perjuicio de lo anterior, se puede consultar por cupo en estos niveles y en caso
de existir alguna vacante, y se puede matricular de forma directa en el establecimiento de eleccion
de la familia.
Al eliminarse la seleccion, las y los apoderados podran elegir con libertad el colegio al que quieren
postular a sus hijos, ya que los establecimientos educacionales no podran exigir antecedentes de
ningun tipo a las familias, ni tampoco realizar pruebas académicas o entrevistas personales a los
postulantes.

Funcionamiento del proceso.

Paso 1: Se postula a través del portal www.sistemadeadmisionescolar.cl, y se debe llenar un
formulario con los datos personales del apoderado y del postulante.

Paso 2: En dicho portal, se encuentra informacion relevante de los Establecimientos Educacionales,
como Proyecto Educativo, actividades extra programaticas, infraestructura, etc. Se debe ingresar al
listado, todos los establecimientos de su intereés.

Paso 3: Debe ordenar en los primeros lugares aquellos establecimientos de su mayor preferencia,
y asi sucesivamente.

Paso 4: Habré finalizado una vez que haya enviado su listado de postulacion.
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Paso 5: Conocer los resultados: Cuando se publiquen, podra:

a) ACEPTAR el establecimiento en el que fue admitido su postulante, o

b) RECHAZAR el establecimiento en el que fue admitido, y volver a postular en la Etapa
Complementaria a los colegios que aln cuenten con vacantes disponibles.

Paso 6: Matricula: Con los resultados de su postulacion, se debe dirigir al establecimiento donde
fue admitido el estudiante para matricularlo de manera presencial.

(Fuente: https://www.sistemadeadmisionescolar.cl)

D.2.- Tiempo y Espacio Escolar:

D.2.1.- Horarios de la jornada escolar.

Los horarios de la jornada escolar son:

Niveles Dias Entrada Salida
De lunes — jueves 08:30 hrs. 15:35 hrs.
Parvulos
Viernes 08:30 hrs. 12:35 hrs.
Primero a Octavo
De lunes a jueves 08:30 hrs. 15:35 hrs.
basico Viernes 08:30 hrs. 13:30 hrs.
El horario de clases se divide en bloques de esta forma:
Bloque Inicio Término
Primero 08:30 horas 10:00 horas
Segundo 10:15 horas 11:50 horas
Tercero 12:05 horas 13:30 horas
Cuarto 14:10 horas 15:35 horas
Los recreos se realizan en el siguiente horario:
Recreo Inicio Término
Primero 10:00 horas 10:15 horas
Segundo 11:50 horas 12:05 horas
Tercero 13:30 horas 14:05 horas
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Este horario de trabajo debe ser respetado tanto en la llegada de los y las estudiantes,
como en el término de la jornada. Asimismo, el retiro de los y las estudiantes antes de la salida
de clases sélo podra ser realizado por el/la apoderado/a o su suplente, los que aparecen
registrados en la hoja de matricula de éste/a.

El o la estudiante no podra salir del Colegio en el horario del almuerzo, ya que debe
respetarse la Jornada Escolar Completa, esto con el fin de evitar posibles accidentes de
trayecto, atrasos innecesarios y/o pérdida de clases en la tarde.

D.2.1.1.- En relacién a la asistencia de los y las estudiantes.

La asistencia de los y las estudiantes es obligatoria desde el primer hasta el Ultimo dia
de clases, segun el Calendario Regional Ministerial, el cual debe ser dado a conocer al inicio
del periodo escolar. El y la estudiante debera cumplir con el porcentaje exigido en el
Reglamento de Promocion y Evaluacion emanado del Ministerio de Educacion, el cual
establece un minimo de 85% de dias asistidos y es considerado uno de los factores de
promocién. Ningun estudiante podra ser promovido al curso superior de no cumplir esta
exigencia, salvo excepciones debidamente expresadas en el Reglamento de Evaluacion y
Promocién del Colegio.?

Los y las estudiantes asistiran diaria y puntualmente a todas las actividades planificadas
por la Escuela, entendiéndose como tales: clases, talleres, reforzamientos, actos, charlas,
actividades representativas del Colegio, desfiles, actividades deportivas, actos publicos,
reuniones, etc. En todos éstos, deberan presentarse con el uniforme o el buzo oficial, segun lo
dispuesto para la ocasion.

Como una medida de proteccién, todos los y las estudiantes deben ingresar a la Escuela
inmediatamente después de su arribo a la misma, evitando permanecer en las inmediaciones
para evitar eventuales riesgos.

La asistencia sera tomada al inicio de la jornada escolar, como también al inicio de cada
hora de clases, las cuales quedaran registradas en el Libro de Clases respectivo.

Igualmente, los/as apoderados/as y los y las estudiantes deben tener plena conciencia
de la importancia de asistir regularmente a clases, ya que eso determinara decisivamente el
aprendizaje del curriculum y el proceso formativo de éstos/as.

D.2.1.2.- En relacidn a las inasistencias de los y las estudiantes.

El/la apoderado/a deberd comunicar de forma oportuna la inasistencia de su hijo o hija
personalmente, el mismo dia que la o el estudiante se reintegra a clases, en Inspectoria
General:

i. Toda inasistencia debera ser justificada personalmente por el/la apoderado/a y
presentar certificado médico en caso correspondiente, el cual sera entregado al
reincorporarse el/la estudiante a clases. El/la estudiante no podré reintegrarse a las
actividades escolares sistematicas sin la justificacién personal del/la apoderada/a.

. En el caso de alguna enfermedad contagiosa, el/lla apoderado/a esta obligado a
comunicar este hecho a Inspectoria General dentro de las 24 horas siguientes al
diagnéstico de la misma, permaneciendo el o la estudiante sin asistir al Establecimiento
hasta que cuente con una certificacion médica que indique el alta respectiva.
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Seré responsabilidad del/la estudiante y su apoderado/a ponerse al dia con cualquier
material de trabajo, apuntes y contenidos atrasados debido a la inasistencia, contando
para esto con todo el apoyo de los/as docentes correspondientes.

El/la estudiante que, como consecuencia de su inasistencia a clases deje de rendir
una evaluacion programada, deberd regularizar su situacion de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Evaluacién y Promocion del Colegio.?

Las actividades oficiales del Colegio tales como: actos civicos, licenciaturas, pruebas
de nivel, presentaciones, etc., son de caracter obligatorio, por lo tanto, la inasistencia
debe ser justificada personalmente por el/la apoderado.

La justificacion por inasistencia se realizar4 por administracion con la direccién del
Colegio de lunes a viernes de 08:30 a 08:45 horas.

En el evento en que un o una estudiante tenga menos del 85% de asistencia al primer
trimestre del afio escolar, sin ninguna justificacion médica que lo respalde, el
Departamento de Orientacion junto con el Equipo Psicosocial recabaran la informacion
pertinente necesaria para hacer andlisis técnico del caso. Si la situacién lo amerita, se
activaran lo protocolos por presunta vulneracion de derecho y se llevaran los
antecedentes al Tribunal de Familia.

Si al momento de la matricula el o la estudiante aprueban con decreto 5114 (menos del

85% de asistencia), alto porcentaje de atrasos y/o el/la apoderado/a tuvo baja asistencia a
reuniones durante al afio escolar cursado, el/la apoderado debera firmar compromiso para el
siguiente afio lectivo, donde toma conocimiento del parrafo anterior y se asegurara de mejorar
los aspectos antes sefialados. El firmar este documento es requisito fundamental para hacer
la matricula efectiva, de lo contrario el Colegio no hara renovacion de ésta.

2 Articulo 11, apartado 11.2 letra a) del Reglamento de Evaluacion y Promocién del Colegio.
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D.2.1.3.- En relacion a los atrasos.

Losy las estudiantes tienen el deber de ingresar puntualmente a el Colegio, a sus clases
e incorporarse de la misma forma a todas y cada una de sus actividades escolares
programadas, sean éstas dentro o fuera del Colegio.

Segun horario del inicio de la jornada escolar declarado en este Manual, las puertas del
Colegio se cerraran a las 08:30 horas.

Se entiende por atraso la llegada con posterioridad al inicio de la jornada, luego del toque
del timbre. En caso que el/la estudiante llegue fuera del horario debera dirigirse a Inspectoria
para registrar el atraso y solicitar pase de ingreso, pero sera considerado igualmente como una
falta.

El ingreso de los y las estudiantes con posterioridad a las 08:30 horas y hasta las 09:30,
debera realizarse solo con el/la apoderado/a para hacer efectiva la asistencia.

De la misma forma, sera considerado atraso la llegada a la sala con posterioridad del
docente durante la jornada diaria, debiendo solicitar en Inspectoria General pase de ingreso.

Los atrasos son considerados falta de responsabilidad y tendran el siguiente protocolo:

» Altercer atraso (ya sea al comienzo de la jornada o posterior al recreo), se considera falta
leve, por lo que sera consignado por el/la profesor/a jefe, previo aviso de Inspectoria
General, en la hoja de vida de él o la estudiante, en el libro de clases como una
observacion negativa.

» Al gquinto atraso (ya sea al comienzo de la jornada o posterior al recreo), se considera una
falta grave y solo podrd ingresar a clases al dia siguiente del atraso, previa firma del/la
apoderado/a en Inspectoria General.

El o la estudiante debera hacer uso de tiempo de su jornada, una hora, un dia de
la semana determinado por ellla profesor/a jefe, haciendo servicio comunitario (aseo de su
sala), el cual serad supervisado por ellla inspector/a designado/a al curso. También lo
consignara en la hoja de vida del/la estudiante el/la profesor/a jefe, como anotacion negativa,
previo aviso de Inspectoria General y debera ser retirado por el apoderado al final de su
jornada.

En el caso de parvulos, Primero y Segundo el apoderado/a debera prestar 1 hora
un servicio comunitario o educativo determinado por la profesora jefe en su curso.

+ Diez atrasos son considerados falta gravisima y serd motivo de condicionalidad de
matricula. Sélo podra ingresar a clases, al dia siguiente del atraso, previa firma del/la
apoderado/a en Inspectoria General. El o la estudiante debera dentro de su jornada, una
hora, un dia de la semana determinado por la Inspectoria General y/u Orientacion,
haciendo apoyo comunitario, el cual sera supervisado por inspectoria. También lo
consignara en la hoja de vida del/la estudiante el/la profesor/a jefe, como anotacion
negativa, previo aviso de Inspectoria General y deberé ser retirado por el apoderado al
final de su extension horaria.
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* En el caso de parvulos, Primero y Segundo el apoderado/a debera prestar 1 hora de un
servicio comunitario o educativo en dos dias distintos determinados por la profesora/o jefe
en su Curso.

Frente a los atrasos de los/las funcionarios/as, se aplicaran las medidas contempladas en las
normas de la CORMUN.

D.2.2.- Regulacion del trabajo pedagégico del aula.

Respecto de la regulacion del trabajo pedagdgico del aula, éste estara bajo la
competencia del Departamento de Curriculum y Evaluacién, segun el Proyecto Educativo del
Colegio y el Marco para la Buena Ensefianza.

D.2.3.- Regulacion de las interacciones en los recreos.
Respecto de la regulacion de las interacciones en los recreos, éste estara a cargo de
Inspectoria General.
Los y las estudiantes deberan permanecer en los patios asignados, realizando juegos
recreativos y/o deportivos que no atenten contra su integridad fisica o la de sus comparieros/as,
especialmente si éstos/as son menores.

En los recreos, la disposicién de los y las estudiantes sera:

Ciclo Sector
Pre-basica Patio de parvulos.
Primero Patio techado biblioteca |
ciclo alrededores.
Segundo | Patio de formacién y alrededores.
ciclo

Todos los y las estudiantes que hacen uso de los patios del Colegio deben hacerse
responsable de la basura que producen, depositandola en los recipientes habilitados para esto.
Durante los recreos u otras actividades no lectivas, ningin/a estudiante debe quedarse en la
sala de clases ni en los pasillos de los pabellones de éstas, por lo que cada docente a cargo
del curso, al término de su hora de clases, tiene la responsabilidad de dejar la sala cerrada.

Los y las estudiantes deben utilizar brevemente los bafios y camarines, de acuerdo al
género y ciclo, respetando las instrucciones existentes en las puertas de estas dependencias,
para darle el uso y cuidado correspondiente.

Especial restriccion y cuidado se deberd tener con estacionamiento de bicicletas
(Debidamente amarradas e identificadas) y Biotopo.
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D.2.4.- Regulacién del uso de la infraestructura y los espacios comunes.

El Colegio cuenta con infraestructura y equipamiento acordes a los requerimientos del
Proyecto Educativo Institucional. Estos estan destinados, en primer término, a facilitar el logro
de los aprendizajes, a promover ambientes sanos y colaborativos de trabajo, a proporcionar
espacios de recreacion seguros y dependencias complementarias conforme a las
disposiciones legales vigentes.

El uso de cada instalacion estara sujeto a horarios definidos y condiciones particulares
gue el Colegio establezca, tanto de caracter permanente, asi como también transitorias. En
todo caso, estas disposiciones estaran orientadas a hacer un uso racional de cada una de
ellas, privilegiando el aprendizaje del curriculum.

La disponibilidad de uso, los accesos y restricciones a cada una de las areas, edificios e
instalaciones, sera establecida por las autoridades directivas del Colegio y comunicadas a los
y las estudiantes oportunamente.

En general, las areas de estudio y esparcimiento son de libre acceso para los y las estudiantes,
docentes y asistentes de la educacion del Colegio, sin perjuicio que su uso sera regulado por
las autoridades directivas de ésta. La administracibn y cuidado de cada area sera
responsabilidad, en primer término, del/la docente que esta a cargo de la actividad y luego, por
parte de quienes estén haciendo uso de las instalaciones.

Los y las estudiantes participaran en el cuidado de las instalaciones, equipos y recursos
gue utilizan bajo la direccion de los y las docentes. Es este sentido, tanto docentes como
estudiantes, comparten la responsabilidad de mantener el orden y la limpieza de los salones,
pasillos, bafios y todas las areas a las que tengan acceso, por lo que deben realizar el maximo
esfuerzo por conservarlos en buen estado.

D.2.4.1.- Disposiciones de caracter general.

Los y las estudiantes tienen la responsabilidad de valorar, cuidar y mantener el orden y
limpieza de todas las dependencias del Colegio, especialmente salas de clases, comedor,
laboratorios, bafios, mobiliario, muros, vidrios, etc., como todos los recursos didacticos,
deportivos, computacionales y de laboratorio.

Los y las estudiantes que causen dafios derivados del mal uso de las instalaciones y/o
equipamiento, deben responder pecuniariamente, a través del padre, madre o apoderado/a
por los dafios que hubieren causado. Los dafios efectuados con premeditacién acarrean,
ademas las sanciones previstas en el presente Manual de Convivencia y Reglamento Escolar
Interno. En caso de no hacerse efectiva la reparacion del dafio, el Colegio condicionara la
matricula del/la estudiante.

El o la estudiante debe cumplir las disposiciones especificas para el uso de las
instalaciones tales como: laboratorio de computacion y ciencias, biblioteca y sala de
audiovisual entre otras.
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Quienes ocasionen desorden o ensucien las instalaciones del Colegio, se encargaran de
restablecer el orden y la limpieza.

La manipulacién sin autorizacion de fotocopiadoras, multicopiadoras, computadores,
impresoras, proyectores, reloj control, red humeda, extintores, etc., sélo deben ser usados por
el personal idéneo, quedando estrictamente prohibido la operacion de éstos por los o las
estudiantes y la infraccion a esta norma constituira una falta grave.

La sala de profesores es de uso exclusivo del personal académico, salvo eventos
institucionales.

D.2.4.2.- Del uso de las instalaciones en actividades no lectivas.

Respecto al uso de las instalaciones para actividades no lectivas, la Direccion podra
prestar las dependencias a agrupaciones propias del establecimiento (talleres, academias,
Centro de Estudiantes, Centro de Apoderados/as, etc.). Para el caso de otras instituciones
externas, la Direccion evaluara la factibilidad del préstamo de éstas.

En el caso de facilitar las dependencias del colegio, se observaran las siguientes
disposiciones:

i.  Sefacilitara las dependencias, de preferencia, para los fines especificos para los cuales
éstas fueron disefiadas y construidas.

i. Toda actividad que se desarrolla al interior del Colegio, no puede atentar en contra de
la moral y las buenas costumbres.

iil. En el evento que ocurran accidentes, sean o no consecuencia de la préactica de un
deporte o de actividades que se realicen en las instalaciones, éste no podra en ningn
caso hacer responsable directa ni indirectamente a la Escuela.

iv.  En todas las instalaciones del Colegio, se prohibe el ingreso y/o consumo de alcohol,
tabaco, drogas y otras sustancias que por su naturaleza atentan contra los principios
del Establecimiento.

v.  Quien solicite las dependencias del Colegio, se hara responsable pecuniariamente de
los dafios, sean estos fortuitos 0 no, que se provoquen, como consecuencia directa o
no, de las actividades desarrolladas, a las instalaciones, aun cuando el dafio causado
no sea en infraestructura sometida al préstamo.

vi.  Se debera dar estricto cumplimiento al horario designado.

Vii. Responder al correcto uso del vocabulario y comportamiento acorde a los principios del
Colegio.
viii. Al término del horario del uso de las dependencias, éstas deberan ser entregada en

perfecto orden y aseo.

D.2.5.- Regulacién de las interacciones durante el desayuno y almuerzo.

El Colegio cuenta con un comedor para que los y las estudiantes desayunen y almuercen.

Los y las estudiantes estan autorizados para ingresar al Colegio con su almuerzo
personal (lonchera) al inicio de la jornada escolar, siendo de exclusiva responsabilidad del/la
apoderado/a y del/la estudiante, la manipulacién y conservacién de dichos alimentos.

No se permitira que los/las apoderados/as entreguen alimentos después de iniciada la
jornada escolar.
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Para una atencién mas eficiente, el Colegio, teniendo en consideracion la capacidad del
comedor, el niumero de los y las estudiantes y niveles, dispondra horarios diferidos de
almuerzo. Para el caso de pre-basica y primer ciclo, seran los/las profesores/as quienes
acompafaran a los y las estudiantes durante todo el almuerzo.

Para usar el comedor, los y las estudiantes deben cefiirse estrictamente al horario y
disposiciones que dicte el Establecimiento para los usuarios de esta instalacion.

D.2.6.- Regulacién de las salidas pedagogicas.

Toda actividad curricular o extracurricular que implique desplazamiento de estudiantes
fuera del Colegio debera estar autorizada por escrito por la Direccién de la Escuela y el/la
apoderado/a y contar siempre con el acompafiamiento de algin adulto responsable integrante
de la comunidad educativa (docentes, asistentes de la educacion y apoderados/as).

Para el caso de las actividades curriculares se requiere, por parte del docente a cargo,
la planificacién de la salida como requisito indispensable.

D.2.6.1.- Salidas pedagdgicas a terreno.

Para las salidas pedagdgicas a terreno, el/la profesor/a jefe o profesor/a de asignatura
debera cumplir con el siguiente requisito:

i.  Informar por escrito al/la director/a, con 10 dias habiles de anticipacion.

. Entregar planificacién pedagégica de la salida.

iii. Enviar a los/las apoderados/as las autorizaciones escritas donde se especifique:
fecha(s), horario(s), lugar(es), asignaturas involucradas, propésito de la salida, nombre,
firma, RUT y teléfono del/la apoderado/a y otros.

iv.  Direccién informa al Departamento Provincial de Educacion la salida segun formato
establecido.

V. El dia de la salida, el docente debe entregar, en Inspectoria, n6mina de estudiantes
segun autorizaciones firmadas de los/las apoderados/as.

En caso que algln/a estudiante se presente sin autorizacion firmada por ellla
apoderado/a, no podra participar de la actividad, quedandose a cargo del Departamento de
Curriculum y Evaluacién con quienes desarrollara el material dejado por el docente
responsable de la salida.

Tratdndose de viajes especiales fuera del Colegio, que involucre la participacion de una
delegacion de estudiantes de academias u otras, en representacion del Establecimiento, éstos
deberan cefiirse a lo estipulado en el parrafo anterior.

Toda situacidon no indicada anteriormente como: concursos, competencias, foros,
festivales y otros, deberan contar con la autorizacién del/la director/a y se cefiran a los
procedimientos establecidos para las salidas pedagdgicas.

El Colegio no promueve ni participa de los paseos de curso. Estos son de exclusiva
responsabilidad de los/las apoderados/as.
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D.2.7.- Regulacion de los actos civicos y ceremonias.

Respecto de los actos civicos, éstos se desarrollaran una vez al mes, y estaran a cargo

del Profesor jefe del curso de diferente nivel y tendran una duracion de 30 minutos como
maximo. El acto tendra los siguientes componentes:

Cancion Nacional.
Efemérides.

Ndmero artistico.
Palabras del/la director/a.
Valor a destacar.

El Colegio realizara actos extraordinarios como aniversario, Fiestas Patrias, Semana del

Estudiante, otros, los cuales estaran definidos por protocolo segln la naturaleza del evento.

Para ambos tipos de actos los y las estudiantes deben asistir con el uniforme oficial del

Colegio.

Las ceremonias que realiza en el Colegio, tienen como propdsito generar instancias

formales de celebracién conjunta entre los y las estudiantes, sus padres, madres o
apoderados/as y el cuerpo docente del Establecimiento, debido a que los primeros han
cumplido cierta etapa y/o han alcanzado logros dentro de su proceso de formacion integral.

Se consideran parte de la tradicion del Colegio las siguientes:

De Premiacion: Se realizan por ciclos (pre-basica, primer y segundo ciclo) durante el
mes de diciembre y de acuerdo a lo establecido en el titulo D.2.7.1 del presente Manual.
De Licenciatura: La ceremonia de licenciatura de los 8% basicos, por norma general,
se realizar4 durante el mes de diciembre y en ella se entregardn los premios
establecidos en el titulo D.2.7.1 del presente Manual.

De la Lectura: Se realiza en los primeros basicos al finalizar el afio lectivo, para el
incentivo y promocion de la lectura como un valor fundamental en el proceso de
aprendizaje de los y las estudiantes.

D.2.7.1.- Premios y reconocimientos:

a)

b)

c)

Premio a la Excelencia Académica: Este premio se entrega a aquel/lla estudiante que
logro, con su esfuerzo, entusiasmo y dedicacién alcanzar con éxito todos los objetivos
académicos del afio, obteniendo el mejor promedio de su curso. Esta distincién es
entregada por el/la director/a durante la ceremonia de premiacion.

Premio a la Superacién Académica: Es otorgado a aquel/lla estudiante que ha tenido
un progreso sostenido, es decir, ha ido evolucionando en su rendimiento académico
durante el afio. Esta distincién es entregada por el/la profesor/a jefe del curso durante
la ceremonia de premiacién.

Premio al Estudiante Emblema: Es otorgado a aquel/lla estudiante que representa el
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perfil del educando que estamos formando: solidario/a, respetuoso/a, inclusivo/a,
estudioso/a, responsable, etc. Esta distincion es entregada por el/la Encargado de
convivencia Escolar durante la ceremonia de premiacion.

d) Premio al Mejor Promedio de los Octavos Béasicos: Este premio se entrega a aquel/lla
estudiante de octavo basico que obtiene el promedio méas alto de su curso. Esta
distincién es entregada por el/la profesor/a jefe del curso durante la ceremonia de
licenciatura.

e) Premio al Mejor Promedio de la Promocion: Este premio se entrega a aquel/lla
estudiante de octavo basico que obtiene el mejor promedio de la promocion. Esta
distincién es entregada por el/la director durante la ceremonia de licenciatura.

f) Premio Patricio Mekis: Este reconocimiento recae en aquel/lla estudiante de octavo
basico, elegido/a por el Consejo de Profesores, quién representa los valores de la
Escuela (resiliencia, justicia, disciplina, responsabilidad y honestidad) en cada curso, y
gue tenga una larga permanencia en el Establecimiento. Este premio es entregado por
el Director (a) durante la ceremonia de licenciatura.

D.2.8.- Regulacion de las actividades extra escolares.

El/la estudiante que ha elegido libremente, y con la autorizacién del apoderado/a, quién
cautelard su asistencia, una actividad extra-escolar, deberd asistir regularmente a ella,
participando activa y creativamente durante todo el tiempo que dure dicha actividad.

Como una manera de fortalecer, mejorar y enriquecer las actividades estudiantiles, El
Colegio pone a disposicion de los y las estudiantes, una serie de espacios de encuentro y
experiencias complementarias tanto deportivas, artisticas, culturales y de desarrollo personal.

Uno de los principales objetivos que se deben perseguir con las actividades extra
escolares es que se estimule el aprendizaje con actividades que representen una real
entretencién para los y las estudiantes. Esto, teniendo siempre en cuenta que la opcién que se
elija debe corresponder a una iniciativa del/la estudiante, y que en ningin caso puede ser
impuesta como una obligacion.

Las actividades extra extraescolares son un programa del Colegio brinda a sus
estudiantes como complemento para la formacion académica de éstos/as. Se dividen en
talleres y academias.

Todas las actividades extra escolares seran reguladas y supervisadas por el Colegio a
través de un plan semestral respectivo, designando un/a coordinador/a responsable de estas
actividades.

Dentro de los beneficios que los y las estudiantes obtienen al asistir a los talleres y
academias se encuentra la mejora del rendimiento académico, la autoestima, la salud corporal
y mental, el desarrollo del pensamiento creativo, fomento de una sana convivencia y utilizacion
adecuada del tiempo libre.
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D.2.8.1.- Talleres y academias.

Corresponden a aquellas actividades generadas por interés del Colegio, para que sus
estudiantes profundicen en la consolidacién de valores y destrezas que les faciliten un
desarrollo integral, cultivando no sélo la inteligencia, sino que pensando en dar a los y las
estudiantes el impulso y apoyo necesarios para que puedan desarrollar sus iniciativas en el
ambito cultural, social, deportivo y espiritual.

Para aquellos/as estudiantes que se incorporan a estos talleres y academias, deben
considerar que las actividades constituyen parte integral del curriculum del Colegio, por lo cual
se les exigird el cumplimiento del compromiso adquirido, especialmente, en lo relativo a la
asistencia de los mismos.

Los monitores a cargo se obligan a que, las actividades a desarrollar en los talleres y
academias, estaran en total concordancia con los principios y valores del Proyecto Educativo
Institucional y no afectaran el normal desarrollo de las actividades del establecimiento.

El horario de las actividades extra escolares es definido durante el mes de abril, de cada
ano lectivo.

D.2.9.- Regulacion del ingreso de personas externas al Establecimiento.

Las Unicas personas que pueden transitar libremente por el Colegio son los
funcionarios/as sujetos a contrato de trabajo. Por lo tanto, toda persona ajena a la planta de
trabajadores/as de ésta, debe contar con su cédula de identidad y la autorizacién expresa de
la Direccion del Colegio para ingresar al Establecimiento.

Para el caso de los/las apoderados/as, estos deben presentarse en Inspectoria General
con el documento de citacion correspondiente emitido exclusivamente por dicho departamento,
respetando fecha y hora sefialadas. Si requieren entrevistarse con los/las docentes, éstos/as
deberan solicitar, de forma escrita a través de la libreta de comunicaciones o personalmente
en Orientacion, quien agendara la reunion con el/la docente, el que recibira un documento que
confirme la fecha y hora de atencion.

No se permitira el ingreso de apoderados/as a las zonas académicas 0 zonas de
estudiantes, salvo en caso de emergencias, reuniones de apoderados/as y eventos especiales
autorizados por la Direccion del Establecimiento.

Todo ingreso de personas externas debe quedar consignado en el libro de visitas,
presentando su cédula de identidad y en el caso que lo amerite, citacion de apoderado/a o
documento de entrevista.
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D.2.10.- Regulacidn del servicio de transporte escolar.

En el caso que el/la apoderado/a contrate un servicio de transporte escolar (el cual estara
debidamente acreditado por la autoridad competente), debe informar en Inspectoria General y
entregar los datos del/la conductor/a y el o la acompafiante de éste para que haga el retiro de
los y las estudiantes.

El Colegio exige que los y las estudiantes que arriben al Establecimiento en transporte
escolar, éste se asegure de dejarlos en la puerta de entrada principal seguin corresponda al

nivel.

D.2.11.- Sobre la seguridad.

El Colegio deberé:

a)

Fomentar el funcionamiento de un comité paritario y un/a profesor/a monitor que
imparta instrucciones respecto a las normas, practicas y principios que regulen la
prevencién de riesgos de accidentes y que incentiven la formacion de conciencia y
habitos de seguridad y un comité de emergencia que actuara en situaciones calificadas
de tal.

Contar con personal calificado que se preocupe de los procedimientos que se requieren
para un desarrollo progresivo de la operacion PISE.

Evitar que los/las trabajadores/as cometan actos y practicas inseguros en el
desempefio de su labor y que ocasionen dafios a su salud y a su integridad fisica.
Proteger del riesgo profesional, las condiciones inseguras, los accidentes de trayecto,
enfermedades profesionales y normas de seguridad.

Sefalizar lugares peligrosos y zonas de seguridad.

Procurar que su entorno de trabajo se mantenga limpio, en orden y libre de obstaculo
en las vias de evacuacion.

Dar cuenta al empleador de condiciones inseguras de trabajo.

Planificar colocacion de mobiliario teniendo presente el libre desplazamiento de los y
las estudiantes y funcionarios/as en caso de emergencia.

Despejar pasillos, patios y espacios libres de elementos que alteren el normal desarrollo
del transito y el juego.

Capacitar a personal idoneo para el manejo de artefactos eléctricos, electrénico y de
gas.

Informar sobre vidrios quebrados, muebles deteriorados o artefactos defectuosos para
gue sean reparados o retirados por el sostenedor.

Procurar que las personas y los lugares donde se manipula alimento y bodegas retinan
las condiciones sanitarias aceptables y que estén libres de parasitos.

Disponer de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado para el cuidado
de los y las estudiantes que requieran de atencién por lesiones a causa de accidente
escolar al interior del Establecimiento. Dicho lugar se conocera como Sala de Primeros
Auxilios.
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D.2.11.1.- Procedimiento del seguro para accidentes escolares.

Los accidentes de los y las estudiantes en el Colegio y el trayecto estaran cubiertos por
las normas dispuestas en el decreto 313 de 1973 seguro escolar de accidente que incluye
tratamiento y medicamentos gratuitos.

Los y las funcionarios/as tienen derecho a ser atendidos en el organismo de salud
correspondiente en caso de dolencia, malestar o enfermedad que afecte su capacidad y
seguridad en el trabajo.

El Colegio debera contar con un botiquin general a cargo de una persona con
conocimientos basicos y un botiquin de primeros auxilios en cada dependencia. Los teléfonos
de los centros asistenciales, plan cuadrante, bomberos, deben estar actualizados y en lugares
visibles y comunes.

En caso de accidente, Inspectoria se comunicara inmediatamente con la familia del o el
estudiante afectado/a. Paralelamente llenara la ficha de accidente escolar. A la brevedad, el o
la estudiante sera traslado/da al centro médico mas cercano por el propio/a apoderado/a, quien
debera concurrir al Establecimiento para acompafiar con rapidez y seguridad a su hijo/a. En
caso de accidente grave, seré el propio/a apoderado/a o algun/a funcionario/a del Colegio que
acompafe al/la accidentado/a al Hospital en ambulancia.

D.2.11.2.- De la higiene escolar.

Todas las dependencias del Establecimiento deben presentar un estado sanitario libre
de riesgos.

Los servicios higiénicos deben asearse después de cada recreo y encontrarse en las
condiciones higiénicas optimas.

El personal de aseo deberd mantener las mejores condiciones de aseo e higiene en la
Escuela bajo supervision de la Direccion.

Los extintores de incendio deben ubicarse en lugares que tengan mayor posibilidad de
fuego. Es importante la capacitacién en su uso.

Los y las estudiantes deberan velar por su integridad fisica manteniendo una conducta
responsable y de auto-cuidado, respetando las normas de seguridad del Colegio, para su
propia proteccion y la de terceros/as.

Los y las funcionarios/as y estudiantes no deben portar elementos cortantes u otros que
puedan considerarse de peligro lesivo para sus compafieros/as.

Los kioscos estaran obligados a respetar en sus ventas las normas de salud impuesta
por el Servicio Nacional de Salud.

D.2.11.3.- Disposiciones en caso de emergencia.

A fin de evitar accidentes o desgracias que pudieran derivar de situaciones catastréficas
naturales o en caso de siniestros se apoyara en el Plan de Evacuacién. Se realizaran
simulacros permanentes de Operativos PISE, destinados a definir los procedimientos, zonas
de seguridad y vias de evacuacion correspondientes para estudiantes y personal que labora
en el Establecimiento.
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la debera desarrollar una cultura preventiva y de seguridad estableciendo los siguientes

procedimientos:

VI.
VII.

VIII.

h)
i)
)
K)

Cronograma de ejecucién.

Zonas de seguridad asignadas a cursos niveles o pabellones.

Vias de escapes.

Tiempos minimos de ejecucion.

Logos en murallas en que se sefialen vias de escapes y zonas de seguridad luego de
evacuar las dependencias.

Rotular en el patio las zonas de seguridad para cada pabellon.

Informar a los y las estudiantes y apoderados/as acerca del funcionamiento de esta
operacion.

Realizar simulacros dos veces en el semestre e incluirlos en el cronograma.

Realizar campafas de seguridad escolar a través de las diversas asignaturas.
Capacitar a todo el personal y los y las estudiantes en normas de primeros auxilios.

Realizar un catastro y solucion de problemas domésticos que puedan provocar
accidentes.

Un botiquin béasico que contenga: Algodon, agua destilada, aposito, parche curita,

gasa. Una lista del curso actualizada con los datos mas importantes: nombre de los y
las estudiantes, teléfono, direccién (en una funda plastica).

Una brigada de seguridad, elegida por el/la Profesor/a jefe. 6 estudiantes responsables
gue tendran la mision de:

o Abrir la puerta.
°  Tomar el banderin.
° Llevar el botiquin.

D.2.11.3.1.- Medidas que los padres, madres y apoderados/as deben adoptar en caso
de hacer retiro de estudiantes ante una emergencia.

Controlar su estado emocional al momento de asistir al Colegio a para no provocar
estados de miedo y péanico en los y las estudiantes.

Esperar que el personal del Colegio entregue las instrucciones.

Acordar previamente como familia quien retirara a su hijo/a en caso de sismo u

otra catéstrofe, lo cual debe estar informado al Colegio.

Ser respetuoso con el personal que atiende a los y las estudiantes, recuerde que son
personas que también estan bajo presion.
No exigir en ese momento mochilas u otros implementos.

Considerar que los y las estudiantes son muchos/as y todos/as requieren atencion.

Respetar lo dispuesto por el Colegio en cuanto a procedimientos de seguridad.
Los reclamos y sugerencias realicelos después del acontecimiento, no en mismo
momento

Soélo el/la profesor/a jefe esta facultado para entregar a los y las estudiantes, los

cuales so6lo podran ser retirados por la persona asignada previamente por el/la
apoderado/a.
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D.2.11.4.- Del encargado de seguridad escolar
Son funciones del encargado de seguridad escolar:

Fijar ubicacion de mangueras, extintores y materiales contra incendio y controlar su
vencimiento.

Controlar la energia eléctrica, tableros, switch.

Mantener el botiquin, frazada, camilla y silla de ruedas.

Determinar las zonas de seguridad y colocar las sefialéticas correspondientes.
Mantener los croquis y planos de la edificacion.

moow »

D.3.- Uniforme:

El Colegio tiene uniforme escolar obligatorio, en consecuencia, no se permite el uso de
ropa distinta al uniforme institucional, salvo expresa autorizacion de la Direccién para eventos
extraordinarios que se desarrollen en el Establecimiento.

5.- REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR
5.1.- Uniforme.

El Colegio tiene uniforme escolar obligatorio, en consecuencia, no se permite el uso de
ropa distinta al uniforme institucional, salvo expresa autorizacion de la Direcciéon para eventos
extraordinarios que se desarrollen en el Establecimiento.

5.2.- Regulacién del uniforme escolar.

Es deber de los y las estudiantes asistir al Colegio con su uniforme oficial, el que consiste en:

Los estudiantes: Pantalon gris, polera institucional, insignia del Colegio, zapato escolar negro,
medias plomas, polerén institucional, chaleco, polar o parka escolar azul marino (sin disefios ni

estampados).

Las estudiantes: falda gris (largo cinco cm., sobre la rodilla), polera institucional, insignia del
Colegio, polerdn institucional, chaleco, polar o parka escolar azul marino (sin disefio ni
estampados), calcetas plomas, zapato escolar negro.
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Uniforme colegio patricio mekis 2023 Colegio patricio mekis 2023

L H

Para educacion fisica

Pantalén de buzo azul marino
Polera azul con insignia
Poleron azul marino con insignial

zapatillas negras

Del equipo para Educacién Fisica o Taller de Deportes: (s6lo en los dias que corresponde segun
horario): Buzo institucional (o buzo azul marino completo sin estampados ni disefios), polera blanca
0 institucional, pantaldon corto azul marino (varones) o calza azul marina (damas) institucional,
calcetas y o calcetines blancos, zapatillas blancas o negras. Los y las estudiantes deben participar
en la clase de Educacion Fisica o Taller de Deportes con su polera, short o calzas.

1) Para aquellos dias que no se realice actos ordinarios o extraordinarios, los y las
estudiantes presentar uniforme completo.

2) Diadel color: En las ocasiones que Direccién autorice dia del color, los y las estudiantes
asistiran con jeans (no calzas, ni short, ni minifaldas, ni vestidos), con la polera, blusa
o polerén acorde al clima del afio y zapatillas (no zapatos o zapatillas con tacos), sin
accesorios ni maquillaje. En el caso que no se respete esta norma, los y las estudiantes
guedaran en Inspectoria a la espera del/lla apoderado/a con la muda de ropa
correspondiente.

3) Losllas péarvulos/as: Utilizaran el uniforme oficial con la cotona institucional los dias
lunes y en actos ordinarios y extraordinarios. Para el resto de la semana, u uniforme
respectivo.

4) Invierno: Estara permitido el uso de prendas especiales (gorro de lana, bufanda, cuello,
pantis o pantalones en el caso de las damas, guantes) sdlo si éstos son de color azul
marino (sin estampados ni disefios).

Los y las estudiantes deben asistir al Colegio con su uniforme limpio, planchado y bien
cuidado (con todos sus botones). Toda la ropa del uniforme debe estar marcada con el nombre
y apellido del o la estudiante, para evitar pérdidas.
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Los y las estudiantes deben retirarse del Colegio tal como ingresaron, es decir, no
pueden salir del Establecimiento con shorts, calzas, ropa de calle o sin alguna prenda del
uniforme.

Para actos civicos y ocasiones especiales, tales como desfiles, pruebas estandarizadas,
otros, se debe hacer uso del uniforme oficial. En caso contrario, el o la estudiante no podra
participar de dichas actividades.

Si bien todos los/las funcionarios/as del Establecimiento seran los encargados de
controlar el correcto uso del uniforme en los y las estudiantes, es al Departamento de
Orientacién a quien se deber& derivar los casos que necesiten ser amonestados en este
sentido.

D.3.2.- Regulacion del uso de accesorios y estética personal.

Los Yy las estudiantes deben asistir al Colegio sin maquillaje, joyas, piercings, ufias largas,
sucias ni pintadas, tatuajes visibles, cortes de pelo o peinados extravagantes, tintura de pelo,
lentes de sol o de contactos cosmeéticos (colores), gorros, jockeys ni ninguna prenda o
elementos que no correspondan al uniforme oficial de la Escuela.

Las estudiantes deben usar su pelo de color natural, amarrado con un collet sobrio de
preferencia azul marino o blanco.

Los estudiantes deben usar el pelo corto (estilo estudiante) al borde de la camisa, sin
colas nirapados y sin patillas, afeitados segun corresponda la edad, sin ningun tipo de adornos
en la cara o lI6bulos como piercings, aros u otros adminiculos.

D.3.3.- Regulacion del uso de aparatos tecnoldgicos.

Respecto del celular, tablets, ipods, ipads, mp3, mp4, notebooks, netbooks o cualquier
otro dispositivo electrénico, no esta permitido su uso al interior de la Sala de Clase, Sala de
computacién, Biblioteca, casino y bafios, bajo ninguna circunstancia que pueda arglir su porte
para comunicarse con la familia. Debe estan apagado y de esta manera se evita el mal uso,
las llamadas de atencién, malos ratos, pérdida de tiempo y la pérdida del mismo.

Si algun/a estudiante o apoderado/a necesita comunicarse urgente con sus padres o
hijos/as lo hara mediante el teléfono fijo del Colegio.

El colegio ni los apoderados se hacen responsable monetario de aparatos de alto costo
equipos tecnolégicos traidos al colegio.

Para el caso de sorprender a un o una estudiante con alguno de los dispositivos
electrénicos mencionados anteriormente al interior de la sala de clases, ellla profesor/a esta
autorizado a requisarlo, entregarlo a Direccién del establecimiento, quien citara allla
apoderado/a para su entrega al final del semestre. En esta reunion, se firmara el libro de
registro diario, el compromiso que establecera que el equipo sera entregado a la familia a
finales de afio, si se reitera la falta por parte del o la estudiante.
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D.4.- Relacion Familia-Colegio:

D.4.1.- Regulacion de la comunicacion y atenciéon de apoderados/as.

En relacién a la comunicacién con las familias, sera Direccién la encargada de establecer
los contactos correspondientes, frente a cualquier situacion que amerite su comparecencia
mediante citaciones institucionales por escrito, evitando la informalidad. En situaciones
extraordinarias y/o urgentes, Inspectoria llamara a la familia por teléfono.

Cuando sean citaciones por faltas al Manual de Convivencia o Reglamento Escolar
Interno, el o la apoderado/a deben asistir la fecha y hora establecidas en la citacion. Dicha
reunién se desarrollara en la oficina del Encargado de Convivencia u otra por tema de
importancia u espacio fisico, quedando el registro por escrito de los acuerdos tomados como
evidencia y firmados por ambas partes. Si él o la apoderado/a no puede asistir a la citacion
éstos tienen la obligacion de comunicarlo email o por escrito al director para definir una nueva
citacion. Bajo ninguna circunstancia la citacion del/la apoderado/a debe quedar sin efecto. Es
el/la Encargado de Convivencia quien debe velar por el cumplimiento de ésta.

Respecto de las citaciones de apoderados/as para conversar con los/las profesores/as,
el director, por sugerencia de los/las profesores/as, orientadora/o, el que debe citarlos segun
horay dia de atencién definido institucionalmente y en la sala de atencion de apoderados. Esta
prohibido que los/las apoderados/as sean atendidos/as informalmente, sin los registros y
controles correspondientes.

Esta prohibido que los o las profesoras llamen por teléfono a los/las apoderados/as para
citarlos o comunicarles alguna informacion sobre el Colegio o sus hijos e hijas.

Es deber del/la apoderado/a mantener actualizados sus datos personales y los de los y
las estudiantes (numeros telefénicos, direccion particular, correo electronico y otros). Cualquier
modificacion al respecto, debe hacerla el/la apoderado a la brevedad posible en Inspectoria o
a traveés de la libreta de comunicaciones.

D.4.1.1.- En relacion a la libreta de comunicaciones.

La libreta de comunicaciones sera el unico medio de comunicacion con los/las
apoderados/as. Ella facilita que tanto la familia como el Colegio contribuyan a la formacion de
habitos en los y las estudiantes y al orden institucional. Permite a la familia conocer las
actividades, tareas, y evaluaciones que los y las estudiantes realizaran durante cada semana
y cualquier otra accién organizada por el Colegio. Por otra parte, es un compromiso personal
de los y las estudiantes con el Colegio, ya que debera ser presentada a los/las apoderados/as
cada vez que corresponda.

En ella debe ir:
a. La firma del/la apoderado/a, que significa que toma conocimiento de la informacion

enviada.

b. Toda informacion escrita relevante como: inasistencias, autorizaciones para salidas a
terreno, medicamentos que deba recibir, otros.
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c. El registro de entrevistas con la Direccion y/o profesor/a jefe, tanto aquellas citadas
desde el establecimiento como las solicitas desde el hogar.
d. Registro de atrasos e inasistencias reiteradas.

La libreta de comunicaciones oficial del Colegio sera entregada el primer dia de clases.
Siendo un documento oficial deberd mantenerse en perfectas condiciones, es decir, forrada
con plastico transparente y con fotografia reciente tamafo carné de él o la estudiante. No
presentarla diariamente implica una amonestacién escrita en la hoja de vida. Su reincidencia
incrementa la sancion.

En caso de extravio de la libreta, el/lla apoderado/a debera adquirir otra en un plazo
maximo de 2 dias o habilitar, si no hubiese, un cuaderno collage con los datos completos del
alumno.

D.4.2.- Regulacion de las reuniones de apoderados/as.

Sobre las reuniones de apoderados/as ordinarias, éstas seran calendarizadas
institucionalmente al inicio del afio lectivo y convocadas por la Direccion del Colegio, mediante
citacion oficial a las familias cada mes.

En las reuniones de apoderados/as se trataran los temas generales vinculados al curso,
mientras que los temas especificos que se relacionen a un/a estudiante en particular, se
trataran en entrevistas privadas con el/la profesor/a jefe respectivo/a. Asimismo, los Informes
de Notas y de Desarrollo Personal se entregaran semestralmente en estas reuniones.

Se pueden celebrar reuniones extraordinarias, sujetas a situaciones particulares de cada
curso. Es ellla profesor/a quien debe pedirlo a Direccién, quien en conjunto resolvera la fecha
y hora de la reunién.

La asistencia a la reuniébn de apoderados/as es obligatoria. En caso que ellla
apoderado/a no pueda asistir, debe presentarse en Orientacion, con las excusas
correspondientes y se agendara una entrevista con el/la profesor/a de curso para tratar los
temas de la reunion.

No esta permitido el ingreso de nifios, nifias o0 adolescentes, estudiantes y otras personas
ajenas al Colegio, durante el desarrollado de las reuniones.

D.4.3.- Regulacion del retiro de estudiantes antes del término de la jornada.

Una vez que el/la estudiante ha ingresado al Colegio, no puede, por ningdn motivo
alguno, salir del Establecimiento sin la autorizacion del/la director/a, hasta el término de la
jornada. Sdlo podra salir, si es retirado por su apoderado/a y s6lo durante los periodos de
recreo. Dicha salida debera quedar registrada en el libro de salidas, en Inspectoria, con la firma
del/la apoderado/a. No se aceptaran solicitudes de retiro de estudiantes mediante llamadas
telefénicas ni comunicaciones escritas.

50



Rq ﬁ‘a‘a Colegio Patricio Mekis
Mateo de Toro y Zambrano N° 0330. Fono: 722363233
Hn»{qf Email: patricio.mekis@cormun.cl
“EDUCANDO EN VALORES Y CONCIENCIA AMBIENTAL”

Cada vez que un/a estudiante llegue al Colegio en un estado de salud deficiente,
Inspectoria General se pondra en contacto con el/la apoderado/a y lo mantendra en su oficina
hasta que sea retirado por éste/a, dejando constancia escrita de la situacion en el registro que
alli existe para estos efectos.

D.4.4.- Al recoger alos y las estudiantes al término de la jornada.

Dependiendo de la edad del/la estudiante, el/la apoderado/a tiene el deber de recoger a
sus hijos/as a mas tardar dentro de la media hora inmediata siguiente al término de la jornada
escolar. Transcurrido ese lapso, el Colegio no garantiza ninguna vigilancia de quienes
permanezcan al interior del Establecimiento, por lo cual no asume ninguna responsabilidad en
caso de accidentes, lesiones o cualquier otra situaciéon que cause perjuicio fisico o material
al/la estudiante.

Si el/la apoderado/a no llegara a retirar a su hijo/a, es el Equipo Psicosocial quien lleva
a él o la estudiante a su domicilio, con lo que se inicia una visualizacion y seguimiento de la
situacion. Al dia siguiente, el/la apoderado/a deberd presentarse a entrevista con el
Departamento de Orientacion. Luego del analisis técnico, y si lo amerita el caso, se levantara
medida de proteccién en los Tribunales de Familia por negligencia parental.

Solo ellla apoderado/a titular o suplente (segun lo registrado en la hoja de matricula)
pueden llevarse a los o las estudiantes del Colegio.

D.4.5.- Procedimiento a ejecutar frente al ausentismo y desercién escolar.

Respecto del ausentismo de los y las estudiantes, es uno de los desafios de mayor
complejidad para el Colegio. Para resolver esta cuestion, es menester en primer lugar, lograr
un alto nivel de normalizacién institucional, que permita mostrar un Colegio ordenado, con sana
convivencia, planificada y limpia a la comunidad. El desafio es que la familia perciba
claramente que el Colegio desarrolla un trabajo serio, responsable y de alto nivel profesional.
Un colegio preocupada y ocupada de los aprendizajes de los y las estudiantes y una imagen
positiva proyectada hacia la comunidad es fundamental a la hora de bajar los indices de
ausentismo escolar. Recuperar la confianza de la comunidad es un desafio de la Escuela de
mayor importancia, porque tiene un impacto positivo a la hora de disminuir el ausentismo
escolar.

Por otro lado, el Colegio expresa claramente a la familia la responsabilidad ineludible
gue tiene frente a la asistencia a la Escuela de los hijos e hijas. El derecho a la educacién de
los nifios, niflas y adolescentes lo garantiza el Establecimiento, mas la responsabilidad de
enviarlos al Colegio todos los dias, recae en la familia.

Cuando este deber no se cumple, se estan vulnerando los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, frente a lo cual, la Direccion del Colegio tiene la obligacién de denunciarlo a
los tribunales competentes, mediante informes elaborados por el Equipo Psicosocial del
Establecimiento, dispuesto para estos efectos.

Frente a la vulneracion de derechos de los y las estudiantes, el Colegio trabaja desde
el Departamento de Orientacién, Convivencia y el Equipo Psicosocial, talleres de habilidades
parentales con las familias de los y las estudiantes con mayor ausentismo escolar.
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Por dltimo, la familia debe justificar la ausencia a clases de sus hijos e hijas
personalmente. Los y las estudiantes no deben ingresar a sus actividades escolares sin la
debida justificacion.

Si se trata de enfermedad, la familia tiene la obligacién de presentar el certificado
médico correspondiente, Unica justificacién reconocida por la Institucion.

Sobre desercién escolar, el Colegio mediante el Equipo Psicosocial, visita los hogares
correspondientes para ver en situ la situacién del o la estudiante que por mas de una semana
no asiste a clases regulares. Se le informa a la familia sobre la vulneracion de derechos y se
le hace firmar un compromiso de responsabilidad frente al derecho vulnerado. Si la familia no
responde frente al compromiso, la Direccion del Colegio, envia los antecedentes
correspondientes a los tribunales competentes, iniciandose un proceso de judicializacién®.

5 Dirigirse al protocolo frente a ausentismo y desercién escolar de esta Manual en el punto
B.1.3.3.-

E.- ABORDAJE DE LA DISCIPLINA

E.1.- Faltas y Sanciones:

La vulneracién de las normas establecidas en este Manual de Convivencia y Reglamento
Interno del Colegio, sera objeto de sancion por parte de Inspectoria General. Para estos
efectos, el Colegio define un protocolo de acciones que establece los tipos faltas y las
correspondientes sanciones, definidos en este Manual.

E.1.1.- De las prohibiciones.

Se prohibe a los y las estudiantes y los/las apoderados/as del Colegio:

a. Lanzar papeles y objetos, efectuar gritos o cualquier falta dentro de la sala de clases,
gue impida un ambiente propicio para el aprendizaje.
b. Alosy las estudiantes el uso de maquillaje, cabello tefiido, esmalte en las ufias, ufias

largas, sucias, aros colgantes, piercings u otro tipo de accesorios que no correspondan
—alusodeuniforme.—

c. Traer celulares, Ipods, Ipads, tablets, mp3, mp4, computadores, notebooks, netbooks,
otros artefactos electrénicos y tecnoldgicos, ademas joyas, sumas de dinero que no
sean de manejo de un/a nifio/a de edad escolar. En caso de ser sorprendido, éste sera
retirado y entregado por el/la director/a al/la apoderado/a al final del semestre, en
primera instancia, si se repite la situacion, el aparato sera devuelto en diciembre al/la
apoderado/a. Del mismo modo el Establecimiento no se hara responsable de posibles
pérdidas que puedan ocurrir, asi como los apoderados velaran porque no los traigan y
en este sentido tampoco asumiran costo de pérdidas y dafios.

d. Traer al Colegio objetos e instrumentos inusuales a la labor escolar y menos aquellos
gue atenten contra la integridad fisica de las personas (hondas, cortaplumas, cuchillos,
hojas de afeitar, corta carton, manoplas, armas de fuego o imitaciones, linchakos,
objetos punzantes, planchas de pelo, entre otros).
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e. A los y las estudiantes ingresar, vender, comprar, distribuir o consumir en el

53—

o

Establecimiento bebidas alcohdlicas, tabaco, estupefacientes o farmacos estimulantes
y su consumo sera penado con el maximo de sancién del presente reglamento,
procediendo al cumplimiento de la Ley 20.000°.

Utilizar los equipos tecnolégicos personales y del Establecimiento para: grabar,
presentar, difundir todo tipo de informacién que tenga relacién con escenas 0 mensajes
gue atenten contra la imagen de sus compaferos/as y/o funcionarios/as del
Establecimiento, la moral y las buenas costumbres. Toda manifestacion amorosa que
atente contra las buenas costumbres y la moral entre los y las estudiantes ya sean de
orden heterosexual u homosexual y Transexual.

Cometer o motivar desérdenes organizados, que alteren las diferentes actividades
dentro y fuera del Colegio.

Realizar e incitar a los y las estudiantes a cometer actos con connotacion sexual,
(insinuaciones, manejo de material pornogréfico, entre otros).

Realizar rayados o dafios en alguna dependencia o mobiliario del Establecimiento.
Falsificar firmas en pruebas, comunicaciones, notificaciones y autorizaciones.
Adulterar notas en el libro de clases o pruebas de su curso o de otros cursos.

. Hurtar libro de clases, pruebas y/o material académico.

Proferir insultos o garabatos, hacer actos groseros, amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier integrante de la comunidad educativa.

Agredir fisica, verbal o psicolégicamente o ejercer violencia contra cualquier integrante
de la comunidad educativa.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a cualquier integrante de la comunidad
educativa a través de chats, blogs, redes sociales, mensajes de texto, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos, fotografias, sitios web, teléfonos
o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar en la cual se involucren estudiantes del Colegio.

6Ley 20.000 sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas.
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E.1.2.- Acciones y comportamientos consideradas faltas.

Todas aquellas acciones que alteren la sana convivencia escolar, el correcto
desarrollo de las actividades pedagogicas y otras al interior o fuera del Colegio, son
consideradas faltas. Estas se pueden clasificar segun su gravedad en:

o Faltas Leves: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no
involucren dafio fisico o psicolégico a otros/as integrantes de la comunidad educativa.

e Faltas Graves: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
psicolégica de otro/a integrante de la comunidad y del bien comun, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia.

e Faltas Gravisimas: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica
y psicoldgica de otros/as integrantes de la comunidad educativa, agresiones sostenidas
en el tiempo, conductas tipificadas como delito.

Toda reiteracion de una falta agrava la misma. Por lo tanto, la reiteracién de una falta
leve sera considerada como falta grave y la reiteracion de una grave sera considerada como
gravisima.

E.1.3.- Sanciones disciplinarias.

Las medidas correctivas que correspondan aplicar por el incumplimiento de las
normas de convivencia, deben tener un caracter formativo y recuperador, garantizando el
respeto y los derechos de las partes involucradas, fomentando el restablecimiento de las
relaciones de todos/as los y las integrantes de la comunidad educativa.

E.1.3.1.- De los y las estudiantes:

110 Considerando la diversidad de faltas que pueden cometer los y las estudiantes, es
decir, ocasiones o situaciones en que el o la educando/a se exprese a través de conductas
calificadas como inadecuadas o que infringen disposiciones reglamentarias, se hace
necesario clasificarlas para aplicar medidas proporcionales en cada caso.

Cada falta, segun su naturaleza y graduacion, recibe la sancién correspondiente:

1. Amonestacion Verbal: Es el llamado de atencién que haré el profesora/a, inspector/a,
docente directivo o autoridad escolar ante alguna infraccién de caracter leve que
suceda durante una clase o fuera de ella.

2. Amonestacidon Escrita: Es realizada por el o la profesor/a, directivo docente o
Direccion del Colegio frente a la reiteracion de alguna falta leve, grave o gravisima.
Siempre serd registrada en la hoja de vida del/la estudiante en el libro de clases con
una notificacién y/o citacion al apoderado/a de éste/a.

3. Suspension Temporal: Se refiere a la separacion del/la estudiante de toda actividad
académica y extracurricular, por un periodo de tres a cinco dias habiles (sin perjuicio
gue de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo). La
gradualidad de la sancién esté sujeta al exhaustivo analisis del caso por el Comité
de Convivencia Escolar. Siempre sera registrada en la hoja de vida del/la estudiante
del libro de clases con citacién y notificacion al/el apoderado/a.
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4. Condicionalidad de Matricula: Es aquella sancién que condiciona la matricula del/la

estudiante que haya incurrido en infracciones graves o gravisimas. No obstante, lo
anterior, serd motivo de condicionalidad de matricula del/la estudiante que acumule
dos suspensiones temporales. Siempre sera registrada en la hoja de vida del/la
estudiante en el libro de clases con citacién y notificacion al/el apoderado/a. El
Consejo de Profesores, al final de cada semestre, puede levantar la condicionalidad
si los méritos de comportamiento y rendimiento del o la estudiante lo ameritan. En
caso contrario, si después de todo el proceso de seguimiento y aplicacion de
estrategias formativas el o la estudiante no ajusta su conducta a los valores y
principios del Proyecto Educativo del Colegio, no sera aceptado como parte de esta
comunidad educativa y, por lo tanto, no se renovara su matricula para el afio escolar
siguiente. La condicionalidad de matricula implica que él o la estudiante no pueden
repetir de curso en el Colegio. Sera Direccion quien comunigue esta medida al/el
apoderado/a.

Reduccién de la Jornada Escolar: Medida extrema y excepcionalisima, legitima
cuando el comportamiento disciplinario, social y/o moral del o la estudiante, no ha
sufrido cambios, y se han agotado todas las medidas en busca de su recuperacion,
siendo aconsejable su asistencia a clases s6lo hasta el primer bloque de la mafiana,
es decir, la reduccién de la jornada escolar. La propone la Direccion del
Establecimiento y la ratifica el Consejo de Profesores. Siempre sera registrada en la
hoja de vida del/la estudiante en el libro de clases con citacion y notificacion al/la
apoderado/a. El Consejo de Profesores, al final de cada semestre, puede levantar
esta medida si los méritos de comportamiento y rendimiento del o la estudiante lo
ameritan. En caso contrario, si después de todo el proceso de seguimiento y
aplicacion de estrategias formativas el o la estudiante no ajusta su conducta a los
valores y principios del Proyecto Educativo del Colegio, se aplicara la cancelacion
de matricula, es decir, saldra definitivamente del Establecimiento.

Cancelacién de Matricula: Medida extrema, excepcionalisima y ultima, legitima
cuando efectivamente la situacion del/la estudiante implique un riesgo real y actual
para algun integrante de la comunidad educativa 0 cuyo comportamiento
disciplinario, social y/o moral no ha sufrido cambios, y se han agotado todas las
medidas en busca de su recuperacion, siendo aconsejable la salida definitiva del
Colegio, es decir, la cancelacion de matricula. La propone la Direccién del
Establecimiento y la ratifica el Consejo de Profesores. El/la director/a y/o inspector
general cita al/la apoderado/a para comunicarlo en forma oral y escrita. La
cancelacién de matricula tendra caracter definitivo, no pudiendo, el o la estudiante
y/o apoderado/a solicitar su admision en el futuro.

El/la director/a dara cuenta por escrito a la Direccién de Educacion de la CORMUN,
la Superintendencia de Educacion y la Direccion Provincial de Educacién. Procedera
su aplicacion durante el afio lectivo si la(s) falta(s) cometida(s) ha(n) infringido
gravemente este Manual. Seran faltas gravisimas causales de cancelacion de
matricula inmediata, las siguientes:

- Alterar y/o sustraer cualquier documento oficial del Colegio.

- Portar armas de cualquier tipo, ya sean genuinos o con apariencia de serlo, o
cualquier otro elemento que atente contra la seguridad de los integrantes de la
comunidad educativa o del Establecimiento, aun cuando no se haya hecho uso
de ellas.

- Ingresar, portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas,
drogas, sustancias ilicitas y/o pornografia dentro del Colegio.

- Hurto de hallazgo y/o delito de propiedad.
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- Todo acto que implique violencia fisica y/o verbal explicita contra cualquier
integrante de la comunidad educativa.

- Destruir o dafar irreparablemente los bienes muebles e inmuebles de la
Escuela.

- Cometer actos que atenten contra la moral o el buen nombre del Colegio,
dentro o fuera de ésta.

- Abuso sexual.

Se consideran las medidas disciplinarias que se detallaron anteriormente, debiendo
tener presente que toda situacion disciplinaria no prevista en las disposiciones
reglamentarias anteriores, sera resuelta por el Equipo Directivo del Colegio con las
asesorias que éstos consideren necesarias.

E.1.3.2.- De los/las apoderados/as:

Los/las apoderados/as que agreda(n) verbal o fisicamente, difame o injurie a cualquier
integrante de la comunidad educativa o del Colegio, perdera su calidad de apoderado/a y
como tal no podra ingresar al Establecimiento. Direccién sera la encargada de aplicar esta
sancién, como de informar al/la apoderado/a, Direccién de Educacion de CORMUN vy la
Superintendencia de Educacion.

E.1.4.- Medidas o sanciones formativas.

Las sanciones deben permitir que los y las estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacion de dafio. Para ser formativas, reparadoras y
eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la falta.

< Servicio Comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa
a la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del
esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algin espacio del Establecimiento, patio, pasillos,
cancha, su sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los y las estudiantes

112  de menor edad, ordenar materiales de la biblioteca, etc.

s Servicio Pedagdgico: Contempla una accion en el tiempo libre del o la estudiante

que, asesorado por un/a docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar
material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un/a
profesor/a en la realizacién de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar
textos en biblioteca segln su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus
tareas, etc.

% Medidas reparatorias: Considera gestos positivos, modales de cortesia y acciones que
el o la agresor/a puede tener con la persona agredida y que acompafian el conocimiento
de haber infringido un dafio. Estas acciones restituyen el dafio causado y deben surgir
del didlogo. Ejemplos: asumir la reparacion o restitucion de alguna especie dafiada,
ofrecer disculpas publicas, etc.

Estas sanciones requieren de una supervision seria, estricta y eficiente. Lo peor que
puede pasar en estos casos, es ordenar una determinada sancién y que ésta quede sin
efecto en la practica, se realice a medias o0 no se realice. En tal sentido, antes que esto
suceda, es preferible no sancionar. Hacerlo s6lo aparentemente quita todo el valor formativo
a la sancion.
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E.1.5.- Graduacién de faltas y sanciones.

Los criterios generales para la graduacion de las faltas son:

Se considerara la gravedad de la falta, la edad del estudiante, su conducta previa y la
gradualidad establecida en este reglamento.

Las faltas se graduaran en leves, graves y gravisimas. La gravedad de la falta determinara
el procedimiento a seguir. Los encargados de aplicar las medidas y consecuencias para la falta
seran: profesor de asignatura, profesor jefe, encargado de convivencia escolar y/o el director. —

Todo adulto perteneciente al establecimiento educacional sera responsable de velar por
el cumplimiento de las normas del establecimiento, asi como de guiar los dialogos reflexivos
cuando corresponda, llevando al estudiante a tomar conciencia, asumir responsabilidad, buscar
medios de reparacién a la falta, cada vez que corresponda.

Protocolos de Actuacién

Las expectativas indican una forma de comportamiento esperado de los estudiantes, por
lo que su incumplimiento conllevar4 una consecuencia que tiene por fin que el estudiante
enmiende el incumplimiento de las expectativas y repare el dafio causado a través del
incumplimiento de la misma. Se hace presente que la aplicacién de las consecuencias tiene por
objeto hacer reflexionar al estudiante acerca del incumplimiento de expectativas con el objetivo
de que no se reitere la falta.

Las faltas se categorizan como leves, graves y gravisimas y la clasificacion de las mismas
es atributo exclusivo de las autoridades del establecimiento educacional, en consideracion a las
particularidades de cada caso. Las faltas seran registradas, de acuerdo al protocolo, en la néGmina
destinada para este efecto, hoja de vida del estudiante o registro que corresponda a la falta, y se
aplicaran las consecuencias correspondientes segun reglamento.

Regulacion técnico-administrativa que se agrega por la resolucion exenta n°860 de fecha
26 de noviembre del 2018 que aprueba la circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales parvularios.
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Cualquier duda que se produzca respecto a la interpretacion de un hecho que pueda
constituir una falta y la aplicacién de la medida correspondiente sera resuelta por el encargado
de convivencia escolar.

Faltas Leves:

Corresponden a aquellas actitudes y comportamientos que interfieren negativamente en
el normal funcionamiento de la actividad escolar o que implican el incumplimiento de las
responsabilidades o habitos esperados en el estudiante, incluyendo, pero no limitado a, las
siguientes actitudes o comportamientos: - Presentarse sin Agenda de Comunicaciones,
comunicaciones sin firmar o no haber repuesto la Agenda de Comunicaciones. - Presentarse sin
Gtiles escolares que necesita para realizar trabajos y tareas. - Presentarse sin justificativo de
inasistencia a clases. - Contravenir las normas relativas a la presentacion personal e higiene. -
Incurrir en un atraso sin justificacion al inicio de la jornada escolar. - Actitudes leves de
desobediencia, rebeldia, descortesia o desacato a una orden.

- Alterar el desarrollo normal de la clase. - No cumplir con las normas respecto de
aparatos o artefactos tecnolégicos personales (celulares, reproductores de musica, camaras de
digitales, entre otros) que puedan interrumpir el cualquier tipo de trabajo. - Ausentarse del
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establecimiento educacional sin justificacién. - Llegar atrasado a clases u otras actividades
organizadas en la escuela. - Interrupcion indebida en las clases o actos generales de la
comunidad escolar. - Falta de atenciébn a las observaciones hechas con anterioridad. -
Vocabulario descortés entre sus pares. - Falta de cuidado en la higiene personal, en la
mantencion de aseo y limpieza de su sala, lugar de trabajo y del establecimiento en general. -
Comportarse de manera inapropiada al interior del establecimiento, como besarse en la boca,
andar tomados de la mano y cualquier otra manifestacion que atente contra la moral y las buenas
costumbres. - Comprar y vender mercaderias sin autorizaciéon de la Direccién del colegio. -
Permanecer en pasillos y/o sala de clase del colegio en horarios de recreo (salvo inclemencias
del tiempo) - Mojarse deliberadamente en patios de escuela en dias de lluvia. - Mojarse y/o lanzar
agua a sus pares. Si el alumno se negase a recibir la alimentacion de la escuela en forma
reiterada se comunicard por escrito a padres y/o apoderados. - La no devolucion de especies
facilitadas en los plazos establecidos por la biblioteca CRA. - Ingerir alimentos o bebidas dentro
de las instalaciones de los laboratorios. - Uso de equipos de laboratorios con intencion diferente
al educativo. - Utilizar los equipos para obtener diferentes archivos o escuchar mdsica que no
sean parte de la formacioén académica. - Cambiar la configuracion de los equipos.

Faltas Graves:

Son Faltas Graves aquellas que atentan contra la convivencia positiva y/o vulneran la
dignidad de la persona, tanto dentro como fuera del establecimiento educacional

Toda Falta Grave derivara en un registro en la hoja de vida del estudiante y podr& derivar
en la citacién del apoderado del estudiante para conversar la situacién, junto al estudiante. El
registro de dicha reunion se lleva a cabo en el libro de entrevistas del profesor jefe o en la bitacora
del miembro del equipo de convivencia escolar correspondiente, y debera quedar firmado por los
asistentes a dicha reunion.

Faltas Gravisimas:

Son Faltas Gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicologica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas como delito.
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De las medidas disciplinarias y formativas:

Las medidas disciplinarias y formativas deben siempre aplicarse de manera

complementaria frente a un caso.

Las medidas formativas deberan estar debidamente registradas por el o la profesionaly
firmadas por el/la apoderado/a y/o el o la estudiante segun corresponda. Todas las medidas
disciplinarias incluidas las excepcionales deben respetar el debido proceso, agravantes y
atenuantes y proceso de apelacion, esto es:

o Debido proceso: a) derecho a ser escuchado, b) que sus argumentos sean considerados, ¢)
gue se presuma suinocenciay d) que se reconozca su derecho a apelacion.

e Agravantes y atenuantes: consideracion de contexto, motivacion e intereses. Por ejemplo,
la agresion en defensa propia, contexto familiar que afecta el estado emocionaly por ende
la conducta, la edad, buena conducta, etc.

e Procesodeapelacion:Apelaresunderechodelesidanie el cualdeberahacer dentrodelos 2dias
siguientes ala sancion. Lacual implica larevision de las evidencias que fundan lasanciony la
evaluacién de nuevos datos si es que los hubiere. Equipo de convivencia 0 quien este
determine, entregaré la sancion final, pudiendo ratificarla o cambiarla.
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De la condicionalidad de la matricula:

Condicionalidad es una medida disciplinaria de advertencia frente a la conducta, y si ésta se
reitera implicara la aplicacion de medidas excepcionales. El/la apoderado/a debera tomar
conocimiento y firmar la condicionalidad. Este documento quedara en el Establecimiento y se
dejara registro en el libro de clases de la medida. Al final de cada semestre se revisara la
condicionalidad de matriculade losolas estudiantes con estasancion.

3.- Medidas excepcionales:
La aplicacion de una medida excepcional es legitima s6lo cuando efectivamente la situacién

implique un peligro real y actual para la integridad fisica o psicoldgica de algun/a integrante de la
comunidad. Frente alareiteracion de unafaltagravisimay luego de dar cuentade la aplicacion de
las medidas formativas se puede evaluar la aplicacion de:

1. Reducciones de jornada escolar (Evaluacidn por Inspectoria general, Orientacion,
Convivencia escolar, Equipo Psicosocial, profesor/a jefe).

2. Norenovacién de matricula (Evaluacién por Consejo de profesores).

3. Cancelacion de matricula (Evaluacion por Consejo de profesores)
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GRADUACION DE FALTAS Y SANCIONES

(Cuadro resumen)

TIPIFICA
CION

FALTA

SANCIONES DISCIPLINARIAS
(acargode:Inspectoria
Generaly
profesor/a jefe.)

MEDIDAS FORMATIVAS
(a cargo de: Profesor/a jefe,
orientador/a, encargado/a de
convivencia y Equipo Psicosocial)

Faltas
Leves

Interrumpir el desarrollo de las clases
(conversar, reirse, masticar chicle).
Tresatrasos aliniciodelajornada o luego
delrecreo.

Presentarse sintareay/osin
materiales.

Presentarsesinlibretade
comunicaciones.

Presentarse con uniforme

incompleto y/o incorrecto.
Presentacionpersonalinadecuada.
Sentarse de manera inadecuada en
clases (recostarse sobre la mesa,
balancearse en la silla, ponerlos pies
sobrelamesa, etc.)

Tirarpapeles, basuraoensuciarel entorno.

No trabajar en clases.
Salirdelasaladurantelaclasesin
autorizacion.

Comer durante la clase.

Permanecer en la sala sin autorizacion
durante el recreo o formaciones.

1. Amonestacion verbal.

2. Registro en libro de clases
de observaciénnegativa.
(profesor/a jefe u otro/a

docente).

a.

Profesor/a jefe: Entrevista con
apoderado/a y estudiante,
estableciendo acuerdos conambos




Traer y utilizar celulares, mp3,
mp4, tablets, IPods, Ipads,
camarasfotogréficas, notebooksu
otros objetos de valor.
Inasistenciaaeventosdeportivos,
artisticos, culturales y/o
extraprogramaticos.
Incumplimiento de instrucciones
pedagdgicas del/laprofesor/a.
Inasistencia a clases sin
justificacion.

Quitar la pelota o juegos a
estudiantes mas pequefios/as.

No devolver los préstamos
bibliotecarios enlafechaindicada.
Jugarconalimentos durante la
jornada escolar.

Rayarparedes, mueblesobafios.
No usar eluniforme de laEscuela
durante lajornada de trabajo.
IngresaralaEscuelaobjetosque
no tengan relacion con el
quehacer escolar: secadores,
planchas de pelo, otros.
Ingresar a la Escuela sin
autorizacién o con engafio.




Faltas Graves

Reincidencia de unafaltaleve.
Insolencia, groseria, actitud
desafiante, faltas de respeto, hacia
algun/a integrante de la
comunidad educativa.
Tresanotacionesporfaltaslevesen
su hoja devida.
Inasistenciainjustificada a eventos
deportivos, culturales ylo
extraprogramaticos dela Escuela.
Mentir para evitar sanciones o sin
reconocer susfaltas.

Levantar falsos testimonios hacia
sus pares o adultos.

Una inasistencia sin justificaciona
evaluaciones.

Ocultar informacion allla
apoderado/a o alaEscuela.

Tres atrasos alasemana, yaseaal
inicio de lajornada o después del
recreo.

Manifestaciones explicitas de
connotacién sexual entre parejas.
Colusion para cometer actos
contrarios al Manual de
Convivencia y Reglamento Escolar
Interno.

Fumar dentro de la Escuela.
Desobediencia  sostenida vy
reiterada.

1. Condicionalidad de lamatricula.

2. Suspensionde 1 a3dias.

3. Registroenellibrodeclasesdela

falta y lasancion.

Orientador/a: Sesiones de trabajo con
apoderado/a en la que establecera
acuerdos, entrega de orientacion y
apoyo. Sesiones de trabajo con el ola
estudiante para monitoreary orientar la
conducta.

Encargado/a de convivencia: Debera
mediar entre los diferentes actores
(apoderado/a — profesor/a, apoderado/a
- directivo, etc.) cuando el caso en
revision desmejore la convivencia
escolar.

Orientador/a 'y Encargado/a de
convivencia deberan determinar la
accion pertinente al caso:

e Servicio comunitario.

e Servicio pedagogico.

¢ Instancias reparatorias.




Negarse a realizar actividades
escolares.
Entregar una evaluacion escrita en
blanco.
Seisomas atrasos reiterados.
Falta de respeto a los simbolos
patrios.
Venta de cualquier objeto obtenido
por algin beneficio recibido
(colaciones, Utiles escolares,
textos, lentes, articulos
electronicos, pro-retencion, etc.).
No ingresar a clases estando en el
establecimiento.
Escribir groserias en materiales de
trabajo, paredes, muebles, bafios,
etc.
Copiar, recibir o dar ayuda en
pruebas ointerrogaciones.
Presentar trabajos que no le
pertenezcan.
No presentar materiales, trabajos y
tareas entres oportunidades.
Hacer mal uso del material de
biblioteca, laboratorios y
audiovisual.
Ingresar a oficinas y salas de uso
especifico de la Escuela sin
autorizacion.
Captar o realizar videos o
fotografias dentrodela Escuelasin
autorizacion.




Faltas Gravisimas

Reiteracion de unafaltagrave.
Salida de la Escuela sin la
autorizacion de Inspector/a
General oDirector/a.

Casos de abuso, bullying o violencia
fisica, psicolégicao verbal, tanto
dentrocomofueradelaEscuelaa
cualquier integrante de Ila
comunidad educativa.

Amenaza de agresion fisica o
psicolégica a cualquiera de los
integrantes de la comunidad
educativa.

Discriminar a un o unaintegrante
de la comunidad educativa, ya sea
por su condicidn social, situacion
economica, religion, pensamiento
politico o filoséfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

Ingreso y/o consumo de cualquier
sustancianocivacapazde alterarel
estado normal de los y las
estudiantes a la Escuela.

Dafio deliberado a la propiedad
ajena o institucional y cualquier
acto de tipo vandalico.
Protagonizar  incidentes que
causen perjuicios o dafios morales,

1. Condicionalidad de matricula o
Suspensioén delicenciatura.

2. Suspension de 3 a 5 dias, sin
perjuicio que de maneraexcepcional
se pueda prorrogar unavez porigual
periodo.

3. Registro en el libro de clases de la

falta y lasancion.
4. Reduccion dejornada.

5. Cancelacion dematricula.

Orientador/a: Sesiones de trabajo con
apoderado/a en la que establecera
acuerdos, entrega de orientacion y
apoyo. Sesiones de trabajo con el ola
estudiante para monitoreary orientar la
conducta.

Encargado/a de convivencia: Debera
mediar entre los diferentes actores
(apoderado/a — profesor/a, apoderado/a
- directivo, etc.) cuando el caso en
revision desmejore la convivencia
escolar.

Orientador/a, Encargado/a de
convivencia y Eq. Psicosocial, deberén
determinarlaaccion pertinente alcaso:

e Servicio comunitario.

e Servicio pedagdgico.

¢ Instancias reparatorias.

Eq. Psicosocial: Sesion(es) de trabajo con
apoderado/a en la que establecera
acuerdos y entrega de herramientas y
apoyo. Sesiones de trabajo con el ola
estudiante para monitoreary orientar la
conducta.




psicolégicos y/o fisicos a las
personas.
Protagonizar incidentes que
causen perjuicio o dafio graveal
prestigio de la Escuela.
Faltas graves de respeto o
intolerancia, agresién de hechoo
de palabra, ofensas directas o
escritas, 0 actitud irrespetuosa
habitual que causen dafiofisicoy/o
psicolégicos a estudiantes,
docentes y/o asistentes de la
educacion yotras.
Sustracciondelapropiedad ajena.
Uso malicioso de internet que
cause dafio moral o psicolégico a
cualquier integrante de Ila
comunidad educativa.
Publicaciones en redes sociales u
otro tipo de medios, que dafien la
imagen o el prestigio de cualquier
integrante de la comunidad
educativa.
Uso, sustraccion y/o alteracion de
instrumento publico de la Escuela:
Librode clases, libro de registros,
otros.
Portar cualquier tipo de armas,
instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes 0
contundentes, ya sean genuinos o
con apariencia de ser reales, aun




cuando no se haya hecho uso de
ellos.
Portar, vender, comprar, distribuir
0 consumir bebidas alcohdlicas,
drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos, ya
sea al interior de la Escuela o en
actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o
supervisadas porésta.
Portar y/o difundir material
pornografico.
Ingresar a la Escuela bajo los
efectos de bebidas alcohélicaso
drogas.
Realizar actos o conductas sexuales
explicitas como: masturbacion,
exhibicionismo y manifestaciones
hetero, biy/o homosexuales, en la
Escuela.
Abuso sexual.
Serjustificado por personas ajenas
a la familia, no siendo ni ellla
apoderado/a oficial o suplente.
Falsificar, adulterar o suplantarla
firma dellel apoderado para
justificar, autorizar o firmar
documentos de cualquier
naturaleza a su nombre.




Medidas pedagdgicas:

Dialogo reflexivo, trabajo académico y reflexiébn personal (escrita), entre otros. - Medidas
disciplinarias: amonestacién escrita, anotacién en el Libro de Clases (Hoja de Vida), retiro del
aparato tecnoldégico portado o utilizado, el cual sera entregado al encargado de convivencia escolar
y debera ser retirado por el apoderado el dia y hora estipulado por el establecimiento educacional.
Suspensién por un minimo de un dia y maximo de 3 dias. Suspensién del derecho a participar en
actividades extraescolares, pre condicionalidad o condicionalidad, o la no renovacién de matricula.
- Medidas reparatorias: Disculpas personales, trabajo de reflexion valdrica u otra medida que
proponga el involucrado para reparar la situacion, medidas formativas como servicio pedagdégico o
servicio comunitario. Cada medida debera ser ejecutada por uno o0 mas de los siguientes
profesionales: Encargado de convivencia escolar, director del Colegio.

E.1.6.- Procedimiento para la aplicacién de medidas disciplinarias.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de
las medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del Establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No
se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad competente del Colegio.

En el procedimiento se garantizara la proteccién del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad
de impugnarlas. El Colegio debe garantizar el debido proceso

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y
reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o medida, los
siguientes criterios:

a) La etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion.

d) La conducta anterior del/la responsable.

e) Elabuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
f) La discapacidad o indefensién del/la afectado/a.

E.1.7. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

Antecedentes. Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus
estudios, o en la realizacion de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio.



Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes
en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales. En caso de accidente escolar
todos los/as estudiantes, tanto de la educacién parvulario, basica y media, estan afectos al
Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio. En caso de accidente o de
enfermedad repentina de un alumno(a) durante la actividad escolar, se procedera de la siguiente
manera:

1- En caso de enfermedad o accidente menos graves:

El alumno sera llevado a enfermeria y se realizaran los primeros auxilios, o en su efecto se
le dara agua de hierbas. Importante recordar que el colegio NO esta autorizado para administrar
ningun tipo de medicamentos. Inspectoria llamara a los padres y enviard una comunicacion si
fuese necesario.

2- En caso de accidentes leves:

En los casos que el accidente requiera atencién médica, se llamard a los padres y/o
apoderados, para que sean ellos quienes trasladan al alumno al centro de salud que estimen
conveniente e Inspectoria entrega el seguro de salud estatal con que todo alumno esta cubierto.

3- En caso de accidentes graves:

En todos los casos que el accidente sea grave, (determinado por encargada de enfermeria,
quien cuenta con cursos de primeros auxilios), se llamara inmediatamente al servicio de urgencia
de la comuna, quienes lo trasladaran en ambulancia a la urgencia del hospital. Simultaneamente
se dara aviso a los padres y ellos podran tomar la decision de trasladar a otro servicio. Los
alumnos que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la informacion
actualizada en su agenda y ficha personal, para que el colegio se comunique directamente con
ellos. Es importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la agenda
y ficha personal. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos
actualizados.

E.1.7.- Otros protocolos (maltrato escolar, bullying, consumo de estupefacientes y
delitos de la propiedad).

E.1.7.1.- Protocolo frente al maltrato escolar.

Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos cibernéticos,
en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en
que se cometa.

E.1.7.1.1.- Agresion fisica y/o psicolégica entre estudiantes.

En caso de que uno/a o varios/as estudiantes expresen a cualquier funcionario/a de EL
Colegio (orientador/a, inspectores/as, docentes, asistentes de la educacion, especialistas PIE
u otros), haber recibido agresiones y/o amenazas que atenten con la integridad fisica o
psicologica por parte de algun/a estudiante del Establecimiento, el/la funcionario/a debera
realizar el siguiente procedimiento:



a) Informar al/la director/a del Colegio de forma inmediata.

b) El/la director/a del Colegio, 0 en su defecto el/la funcionario/a que asigne la autoridad
del Establecimiento, debera informar al apoderado/a de la o el estudiante afectado,
respecto de la situacion acontecida, con la finalidad que éste realice las acciones
legales pertinentes si asi fuese necesario (constatacion de lesiones, denuncia en
Carabineros, Ministerio Publico o Tribunal de Familia).

Cabe destacar que, si el/la estudiante supuestamente agresor es mayor de 14 afios, se
debera informar por quien corresponda al Ministerio Publico debido a su responsabilidad penal
y, por ende, al Director de Educacién y Departamento Juridico de CORMUN.

c) El/la director/a debera aplicar la sancion correspondiente contenida en el Manual de
Convivencia y/o Reglamento Escolar Interno, con la finalidad de resolver medidas
correctivas, pedagodgicas o disciplinarias dentro del Colegio de manera inmediata a
favor del/el estudiante supuestamente agredido (a) y de los supuestos agresores.

d) En caso que los/los estudiantes involucrados (das), sean éstos supuesta victimas y
agresores, posean factores de riesgo psicosocial asociados en su historia sociofamiliar,
el/la director/a del Colegio, debera solicitar al Equipo Psicosocial realizar analisis
técnico del caso, con la finalidad de visualizar la pertinencia de solicitud de medida de
proteccion a favor de los/las estudiantes que asi lo requieran.

E.1.7.1.1.1.- Acoso escolar o bullying.

El articulo 16° B de la Ley General de Educacion define el acoso escolar como “toda
accion u hostigamiento reiterado [0 bullying], realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del o la estudiante afectado/a, provoque en éste Ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor a verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos
o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.’

El procedimiento para abordar situaciones de bullying, se divide en cuatro partes:

I.  Alrecibir el reporte de Bullying (orientador/a): Quien reciba el reporte de Bullying debe
escucharlo con atencién, darle importancia, no hacer conjeturas y no emitir juicios de
valor previos.

Es importante aclarar, a quien reporta, que la situacion de Bullying es considerada una
falta gravisima en nuestro Colegio y que debe ser abordada.

La persona que reciba el reporte de Bullying debera informar a Orientacién, quien sera
el encargado de liderar el proceso de manejo de Bullying. Entrevistas, citaciones, derivaciones
a psicosocial y/o tribunales y reparacion.

II. Investigacion del Reporte: Orientacién liderar4 la investigacién. Se informara y
recopilard antecedentes desde orientacion, profesor jefe, inspectoria u otros.
Coordinara las entrevistas requeridas para investigar con profundidad el reporte de
Bullying. Estas, podran incluir a:

- Victima y victimario de Bullying.
- Testigos mencionados como presentes.
- Otros.




La entrevista se regira por una pauta que se definira especialmente para el proceso. Si
luego de las entrevistas iniciales, o de las dindmicas grupales llevadas a cabo, la situaciéon aun
no es clara, el/la director/a, el/la profesor/a jefe y el Departamento de Orientacion determinaran
las medidas a seguir para continuar el proceso de investigacion.

Ill.  Tomar decisiones y acciones (Equipo Directivo — profesor/a jefe): En relacién a la
victima y victimario, se debera tomar la decision sobre la sancion que se le dara a él o
la estudiante. Se debera citar al/la apoderado/a en conjunto con Orientacion.

"Ley 20.370 General de Educaciéon y su modificaciéon (Ley 20.536 sobre Violencia Escolar).

y/o profesor/a jefe, para entregar la informacion recabada, informar la sancion que se
entregara a su hijo/a. El responsable del seguimiento sera el/la profesor/a jefe. Se
informaré al/la apoderado/a que se realizaran intervenciones a nivel de curso o grupos
en caso que se estime conveniente. Se informara al/la apoderado/a que Orientacion
trabajara con su hijo/a. Si el Departamento de Orientacién lo estima conveniente, el 0
la estudiante podria ser derivado a evaluacién psicoldgica interna y/o externa.

IV. Segquimiento (profesor/a jefe): Luego de un mes, Orientacion citara a los apoderados/as
de ambas partes por separado, con el fin de hacer el seguimiento. Se les sefalara que
el Colegio los mantendra informados de cualquier situacién nueva de bullying que surja
en relacion a su hijo/a. El/la profesor/a jefe debera hacer seguimiento de la situacion
de Bullying con las partes directamente involucradas (quien hizo Bullying y victima),
como también con el curso, amigos/as de la victima con el apoyo del Departamento de
Orientacion.

E.1.7.1.2.- Agresion de un o una estudiante hacia un/a apoderado/a del Colegio.

En caso que uno/a o varios/as apoderados/as expresen haber recibido agresiones y/o
amenazas que atenten contra la integridad fisica y/o psicologica por parte de algun estudiante
de la Escuela, deberan realizar el siguiente procedimiento:

a) Informar al/la director/a del Colegio de forma inmediata.

b) El/la director/a del Colegio debera informar al/la apoderado/a afectado/a que frente a la
agresion fisica y/o amenazas realizadas por ellla estudiante, él puede realizar
constatacion de lesiones, denuncia en Carabineros, Ministerio PUblico o Tribunal de
Familia (si el/la estudiante fuese mayor de 14 afos, por su responsabilidad penal
juvenil).

c) El/la director/a debera aplicar la sancion correspondiente contenida en el Manual de
Convivencia y/o Reglamento Interno, con la finalidad de resolver medidas correctivas,
pedagdgicas o disciplinarias dentro del Colegio de manera inmediata.

d) El/la director/a del Colegio o en su defecto el funcionario que asigne la autoridad del
Establecimiento, deberd informar al apoderado/a del/el estudiante involucrado,
respecto de la situacién acontecida, con la finalidad que éste tome conocimiento de las
acciones realizadas por el Establecimiento.

e) Posteriormente, se debera informar de manera inmediata al Director de Educacion y
Departamento Juridico de la CORMUN los hechos acontecidos y las medidas
adoptadas.



En caso que los o las estudiantes involucrados/as posean factores de riesgo psicosocial
asociados en su historia sociofamiliar, el/la director/a del Colegio deberéa solicitar al Equipo
Psicosocial realizar analisis técnico del caso, con la finalidad de visualizar la pertinencia de
solicitud de medida de proteccién a favor de los/las estudiantes que asi lo requieran.

E.1.7.1.3.- Agresion de un o una estudiante hacia un/a funcionario/a del Colegio.

En caso que uno/a o varios/as funcionarios/as expresen haber recibido agresiones y/o
amenazas que atenten contra la integridad fisica y/o psicologica por parte de algun/a
estudiante de la Escuela, el/la funcionario/a deberd realizar el siguiente procedimiento:

a) Informar al/la director/a del Colegio de forma inmediata.

b) El/la director/a del Colegio debera informar al funcionario/a afectado/a que frente a la
supuesta agresion fisica y/o amenazas realizadas por el/la estudiante, él puede realizar
constatacion de lesiones, denuncia en Carabineros, Ministerio Publico o Tribunal de
Familia (si el/la estudiante fuese mayor de 14 afos, por su responsabilidad penal
juvenil).

c) El/la director/a debera aplicar la sancion correspondiente contenida en el Manual de
Convivencia y/o Reglamento Interno, con la finalidad de resolver medidas correctivas,
pedagdgicas o disciplinarias dentro del Colegio de manera inmediata.

d) El/la director/a del Colegio o en su defecto el funcionario que asigne la autoridad del
Establecimiento, deberd informar al apoderado/a del/el estudiante involucrado,
respecto de la situacién acontecida, con la finalidad que éste tome conocimiento de las
acciones realizadas por el Establecimiento.

e) Posteriormente, se debera informar de manera inmediata al Director (a) de Educacion
y Departamento Juridico de la CORMUN los hechos acontecidos y las medidas
adoptadas.

En caso que los o las estudiantes involucrados/as posean factores de riesgo psicosocial
asociados en su historia sociofamiliar, el/la director/a del Colegio deberéa solicitar al Equipo
Psicosocial realizar analisis técnico del caso, con la finalidad de visualizar la pertinencia de
solicitud de medida de proteccion a favor de los/las estudiantes que asi lo requieran.

E.1.7.1.4.- Agresion de un/a funcionario/a hacia un o una estudiante.

En caso en que uno/a o varios/as estudiantes expresen a cualquier funcionario/a del
Colegio (orientador/a, inspectores/as, docentes, asistentes de la educacion, especialistas PIE
u otros), haber recibido agresiones y/o amenazas que atente contra la integridad fisica y/o
psicolégica por parte de algun/a otro/a funcionario/a del Establecimiento, el/la primer/a
funcionario/a deberd realizar el siguiente procedimiento:

a) Informar al/la director/a del Colegio de forma inmediata.

b) El/la director/a del Colegio, o en su defecto el/la funcionario/a que asigne la autoridad
del Establecimiento, debera informar al/la apoderado/a del/el estudiante afectado,
respecto de la situacion acontecida, con la finalidad que éste realice las acciones
legales pertinentes si asi fuese necesario (constatacion de lesiones, denuncia en
Carabineros, Ministerio Publico o Tribunal de Familia).

c) Ella director/a debera informar de manera inmediata al Director de Educaciéon y

Departamento Juridico de CORMUN los hechos acontecidos, con la finalidad de
resolver medidas de manera inmediata.

d) El/la director/a debera aplicar la sancién correspondiente contenida en el Manual de
Convivencia y/o Reglamento Interno, con la finalidad de resolver medidas correctivas,



pedagdgicas o disciplinarias dentro del Colegio de manera inmediata a favor del/la
estudiante supuestamente agredido.

E.1.7.1.5.- Agresién de un/a funcionario/a hacia un/a apoderado/a del Colegio.

En caso que uno/a o varios/as apoderados/as expresen haber recibido agresiones y/o

amenazas que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica por parte de algun/a
funcionario/a del Colegio, debera/n realizar el siguiente procedimiento:

a)
b)

d)

Informar al/la director/a del Colegio de forma inmediata.

El/la director/a del Colegio debera informar al/la apoderado/a afectado/a que frente a la
supuesta agresion fisica y/o amenazas realizadas por el/la funcionario/a, él o ella
(apoderado/a) puede realizar constatacion de lesiones, denuncia en Carabineros o
Ministerio Publico.

El/la director/a debera aplicar la sancién correspondiente contenida en el Manual de
Convivencia y/o Reglamento Interno, con la finalidad de resolver medidas correctivas,
pedagdgicas o disciplinarias dentro del Colegio de manera inmediata.

Posteriormente, se debera informar de manera inmediata al Director (a) de Educaciéon
y Departamento Juridico de CORMUN los hechos acontecidos y las medidas
adoptadas.

E.1.7.1.6.- Agresién de un/a funcionario/a hacia otro/a funcionario/a del Colegio.

En caso que uno/a o varios/as funcionarios/as expresen el haber recibido agresiones y/o

amenazas que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica por parte de otro/a
funcionario/a del Colegio, ellla funcionario/a afectado/a deberd realizar el siguiente
procedimiento:

a)
b)

c)

d)

Informar al/la director/a del Colegio de forma inmediata.

El/la director/a del Colegio informar al funcionario/a afectado/a que frente a la supuesta
agresion fisica y/o amenazas realizadas por el/la otro/a funcionario/a, éste puede
realizar constatacion de lesiones, denuncia en Carabineros o Ministerio Publico.

El/la director/a debera aplicar la sancién correspondiente contenida en el Manual de
Convivencia y/o Reglamento Interno, con la finalidad de resolver medidas correctivas,
pedagdgicas o disciplinarias dentro del Colegio de manera inmediata.

Posteriormente, se debera informar de manera inmediata al Director (a) de Educaciéon
y Departamento Juridico de CORMUN los hechos acontecidos y las medidas
adoptadas.

E.1.7.1.7.- Agresion de un/a apoderado/a hacia un o una estudiante que no sea su

hijo/a.

En caso que uno/a o varios/as estudiantes expresen a cualquier funcionario/a de la

Escuela (orientador/a, inspectores/as, docentes, asistentes de la educacion, especialistas PIE
u otros) haber recibido agresiones y/o amenazas que atente contra la integridad fisica y/o
psicologica por parte de algun padre, madre o apoderado/a del Establecimiento, el/la
funcionario/a deberd realizar el siguiente procedimiento:



d)

Informar al/la director/a del Colegio de forma inmediata.

El/la director/a del Colegio, o en su defecto el/la funcionario/a que asigne la autoridad
del Establecimiento, debera informar al apoderado/a del/la estudiante afectado/a,
respecto de la situacion acontecida, con la finalidad que éste realice las acciones
legales pertinentes si asi fuese necesario (constatacion de lesiones, denuncia en
Carabineros, Ministerio Publico o Tribunal de Familia).

El/la director/a debera informar de manera inmediata al Director (a) de Educacion y
Departamento Juridico de CORMUN de los hechos acontecidos, con la finalidad de
resolver medidas de manera inmediata y aplicar las sanciones y/o medidas
pedagogicas contenidas en el Manual de Convivencia y/o Reglamento Interno.

El/lla director debera aplicar las sanciones y/o medidas pedagdgicas del Manual de
Convivencia y/o Reglamento Interno, con la finalidad de resolver las medidas
correctivas, pedagogicas o disciplinarias dentro del Establecimiento de manera
inmediata a favor del/la estudiante agredido/a.

E.1.7.1.8.- Agresién de un/a apoderado/a hacia otro/a apoderado/a del Colegio.

En caso que uno/a o varios/as apoderados/as expresen el haber recibido agresiones y/o

amenazas que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica por parte de otro/a
apoderado/a del Colegio, ellla apoderado/a afectado debera realizar el siguiente
procedimiento:

a) Informar al/la director/a del Colegio de forma inmediata.

b)

c)

d)

El/la director/a del Colegio debera informar al/la apoderado/a afectado/a que frente a la
supuesta agresion fisica y/o amenazas realizadas por el/la otro/a apoderado/a, éste
puede realizar constatacion de lesiones, denuncia en Carabineros o Ministerio Publico.

El/la director/a debera aplicar la sancién correspondiente contenida en el Manual de
Convivencia, con la finalidad de resolver medidas correctivas, pedagdégicas o
disciplinarias dentro del Colegio de manera inmediata.

Posteriormente, se debera informar de manera inmediata al Director (a) de Educacién
y Departamento Juridico de CORMUN los hechos acontecidos y las medidas
adoptadas.

E.1.7.1.9.- Agresion de un/a apoderado/a hacia un/a funcionario/a del Colegio.

En caso que uno/a o varios/as funcionarios/as expresen haber recibido agresiones y/o

amenazas que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldégica por parte de algun/a
apoderado/a del Colegio, este/a funcionario/a debera realizar el siguiente procedimiento:

a)
b)

c)

d)

Informar al/la director/a del Colegio de forma inmediata.

El/la director/a del Colegio debera informar al/la funcionario/a que frente a la supuesta
agresion fisica y/o amenazas realizadas por el/la apoderado/a, él (funcionario/a) puede
realizar constatacion de lesiones, denuncia en Carabineros o Ministerio Publico.

El/la director/a debera aplicar la sancion correspondiente contenida en el Manual de
Convivencia, con la finalidad de resolver medidas correctivas, pedagdégicas o
disciplinarias dentro del Colegio de manera inmediata.

Posteriormente, se debera informar de manera inmediata al Director (a) de Educacion
y Departamento Juridico de CORMUN los hechos acontecidos y las medidas
adoptadas.



E.1.7.2.- Protocolo frente a consumo y/o microtrafico.

En caso que algun/a funcionario/a sorprenda o tenga la sospecha que un/a estudiante

del Colegio se encuentre consumiendo y/o traficando sustancias ilicitas dentro del
Establecimiento, éste deberd realizar el siguiente procedimiento:

d)

Informar al/la director/a del Colegio de forma inmediata.

Realizar proceso de derivacion al Equipo Psicosocial del Colegio, con la finalidad de
generar proceso de derivacion a entidad de salud correspondiente (CESFAM) para su
evaluaciony posible tratamiento. Cabe destacar que no se puede condicionar el ingreso
de los estudiantes al Establecimiento por sospecha de consumo de drogas.

El/la director/a debera aplicar la sancién correspondiente contenida en el Manual de
Convivencia, con la finalidad de resolver medidas correctivas, pedagoégicas o
disciplinarias dentro del Colegio de manera inmediata, ademas de informar al/la
apoderado/a de los/las estudiantes involucrados respecto de la situacion acontecida,
con la finalidad que éstos tomen conocimiento de las acciones realizadas por el
Establecimiento.

En las situaciones en que los/las estudiantes involucrados, posean factores de riesgo
psicosocial asociados en su historia sociofamiliar, el/la director/a del Colegio, debera
solicitar al Equipo Psicosocial realizar analisis técnico del caso, con la finalidad de
visualizar la pertinencia de solicitud de medida de proteccién a favor de los/las
estudiantes que asi lo requieran.

El Colegio podra generar medidas preventivas y/o de intervencion psicosocial a través
del Equipo Psicosocial en los grupos cursos con mayor incidencia o factores de riesgos.
El/la director/a deber& informar de manera inmediata al Director (a) de Educacion y
Departamento Juridico de la CORMUN los hechos acontecidos, con la finalidad de
resolver medidas de manera inmediata.

E.1.7.3.- Protocolo frente a delitos contra la propiedad.

Los delitos contra la propiedad mas comunes son el hurto y el robo, basicamente ambos

consisten en el apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble total o parcialmente ajena. Es
el/la director/a del Colegio quien realiza el siguiente procedimiento:

1.
2.

3.

Denuncia a Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia local (inmediata).

Comunicacion por la via méas rapida a la CORMUN (inmediata), dirigido al
Departamento Juridico.

Emitir informe a la CORMUN dentro de los 3 dias siguientes, dirigido al Departamento
Juridico.

E.1.7.4.- Protocolo frente a delitos de danos.

El delito de dafios supone la destruccién o menoscabo de un bien que es de propiedad

ajena, pudiendo ser esta propiedad publica o privada. Es el/la director/a del Colegio quien
realiza el siguiente procedimiento:

1.

Denuncia a Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia local (inmediata).
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2. Comunicacién por la via mas rapida a la CORMUN (inmediata), dirigido a Direccion de
Obras con copia al Departamento Juridico.

3. Emitir informe a la CORMUN dentro de los 3 dias siguientes, dirigido a Direccién de
Obras con copia al Departamento Juridico.

E.1.8.- Procedimiento de apelacion a las sanciones.

Frente a una sancién aplicada por la Direccién a un o una estudiante, la familia podra
apelar a la medida aplicada, si considera que no se cumplié con el debido proceso, establecido
en este Manual, en forma escrita dirigida a la Direccién del Colegio, en un plazo de cinco dias
habiles, desde la fecha de la sancién aplicada. La Direccion tendra un plazo de cinco dias
hébiles para responder a la familia.

E.1.9.- Prohibicion de expulsar o no renovar matricula por bajo rendimiento.

Respecto de expulsar o negar la matricula por bajo rendimiento académico, el Colegio
asume la responsabilidad frente al no logro de los aprendizajes prescritos en el curriculum por
parte del o la estudiante. Esto significa que el Establecimiento debe velar por el completo
funcionamiento de sus responsabilidades profesionales frente a los aprendizajes. Esto es
posible si el Colegio conoce social, pedagdgica e intelectualmente a los o las estudiantes. El
Establecimiento no expulsa o niega la matricula a un 0 una estudiante por bajo rendimiento
académico. La Unica posibilidad de pedir el traslado de un o una estudiante a otro Colegio es
la incapacidad profesional del Establecimiento para atender la demanda requerida. Por
ejemplo, si el Colegio no cuenta con profesionales idoneos para atender a un o una estudiante
sordomuda se le explica a la familia que el Establecimiento no cuenta con la capacidad
profesional correspondiente, debiendo ir a una escuela que cubra la necesidad del o la
estudiante.

E.1.10.- Prohibicidon de devolver estudiantes a sus hogares por atrasos.

En relacion a los atrasos, es un tema para el Colegio. En efecto, el significativo porcentaje
de estudiantes atrasados complica el normal desarrollo del Establecimiento, porque atrasa los
trabajos y/o interfiere con las clases. Es sin duda una mala costumbre que el Colegio pretende
superar, iniciando un proceso de control sobre los estudiantes que regularmente llegan
atrasados y que, segun este Manual, es una falta. Respecto de los protocolos a seguir, la
puerta de entrada por donde ingresan primer y segundo ciclo y la puerta del sector de péarvulos
deben cerrar a las 08:30 en punto. Sin alargar la entrada. Se debe cumplir con esta normativa
institucional para establecer el respeto al horario por parte de las familias. Es el Establecimiento
quien debe dar las pautas de comportamiento Unico frente al horario de entrada.

La reiterada costumbre de llegar tarde denuncia que es una practica ordinaria de las
familias, cuestién que implica un proceso de toma de conciencia de esta mala practica por
parte de éstas para superarla: esta prohibido llegar tarde al Colegio es la maxima.

Este es un trabajo institucional de largo aliento y sin decaer, hasta que se haga
costumbre llegar a la hora al Establecimiento.

El Colegio no devuelve a los estudiantes por llegar atrasados al Establecimiento. Las
sanciones frente a esta falta, estan declaradas en este Manual y son de caracter formativo.

E.1.11.- Prohibicion del ingreso al Establecimiento de estudiantes con problemas de
consumo de drogas y/o alcohol.



Los y las estudiantes que ingresen al Colegio bajo los efectos del alcohol y/o drogas no
podran integrarse a sus actividades escolares habituales, debido al riesgo al que estan
expuestos ellos/ellas mismos/as y el resto de la comunidad educativa.

En estos casos, se aplicara el protocolo dispuesto es este Manual en el punto E.1.7.2
con su respectiva sancion. Al ser un caso de vulneracion de derechos, los antecedentes
correspondientes seran puestos a disposicion de los tribunales por el Equipo Psicosocial del
Colegio, con el propésito que los o las estudiantes reciban todo el apoyo gque requieren para
superar esta situacion.

E.1.11.- Prohibicién del ingreso al Establecimiento de estudiantes con problemas de
consumo de drogas y/o alcohol.

Los y las estudiantes que ingresen al Colegio bajo los efectos del alcohol y/o drogas no
podran integrarse a sus actividades escolares habituales, debido al riesgo al que estan
expuestos ellos/ellas mismos/as y el resto de la comunidad educativa.

En estos casos, se aplicara el protocolo dispuesto es este Manual en el punto E.1.7.2
con su respectiva sanciéon. Al ser un caso de vulneracion de derechos, los antecedentes
correspondientes seran puestos a disposicion de los tribunales por el Equipo Psicosocial del
Colegio, con el propésito que los o las estudiantes reciban todo el apoyo que requieren para
superar esta situacion. En este sentido, el colegio establecerd acciones preventivas tales
como:

e Estableciendo vinculos respetuosos con los estudiantes, que promuevan la comunicacion y

el aprendizaje.
e Manteniendo una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.
e Promoviendo estrategias de prevencion de forma oportuna, permanente y participativa.
o Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.
e Conociendo y aplicando los protocolos de accién relacionados a drogas y alcohol.

e Activando mecanismos de apoyo al estudiante a nivel familiar, destinados a estar atentos a
los cambios de conductas de los estudiantes, manteniendo una comunicacién constante con
el establecimiento, favoreciendo estilos de vida saludables, promoviendo la participando de
la vida escolar de la familia, informando sobre los protocolos de prevencién, solicitando
ayuda, cuando aparece esta problematica de manera de tener un adulto responsable que

ayude en los procesos de intervencion.



Protocolo de accién frente a situaciones de porte/consumo drogas

a)

b)

d)

9)

b)
c)

d)

g)

Comunicar la situaciéon acontecida de forma inmediata al Inspector, quien pondra en
conocimiento al Director de Seccion, al Encargado de Convivencia y al director del colegio.
La denuncia debe quedar registrada por escrito.

En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas, cigarrillos (o vappers) o
permanecer en dependencias del colegio en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, el
Equipo de sana convivencia analizara la situacion a la luz del Manual de Convivencia,
aplicando medidas disciplinarias y/o acciones de acompafiamiento.

Lo anterior debe ser comunicado al adulto responsable de el/la alumno/a, explicandole las
acciones que el colegio llevara adelante. La entrevista debe quedar registrada.

En caso de que sea consumo y/o porte de drogas, de acuerdo al articulo N°50 de la ley
20.000, se debe hacer la denuncia a Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros de
Chile si el consumo es detectado en forma flagrante. Nadie puede manipular, esconder,
guardar o transportar droga si se encontrase presente, debiendo esperar la llegada de la
Policia. La denuncia la debe realizar el director del colegio.

Esta situaciéon también debe ser comunicada al adulto responsable de el/la alumno/a,
explicandole las acciones que el colegio llevara a cabo. La entrevista debe quedar registrada.
Si sélo existiera sospecha del porte y/o consumo, no habiendo evidencia del hecho, se debe
citar al apoderado para informar de la situacién y buscar estrategias en conjunto para abordar
el tema.

g) Estos procedimientos también se llevaran a cabo si el consumo y/o porte ocurren fuera
del colegio, pero durante actividades extra curriculares.

Protocolo de acciodn frente a situaciones de porte/consumo Alcohol

En caso que algun/a funcionario/a sorprenda o tenga la sospecha que un/a estudiante de la
Escuela se encuentre consumiendo o consumid alcohol dentro del Establecimiento, éste
debera realizar el siguiente procedimiento:

a) Informar al/la director/a de la Colegio de forma inmediata.

b) Realizar proceso de derivacion al Equipo Psicosocial del Colegio, con la finalidad de
generar proceso de derivacion a entidad de salud correspondiente (CESFAM) para su
evaluacién y posible tratamiento.

c) El/la director/a debera aplicar la sanciéon correspondiente contenida en el Manual de
Convivencia y/o Reglamento Interno, con la finalidad de resolver medidas correctivas,
pedagdgicas o disciplinarias dentro del colegio de manera inmediata, ademas de informar
al/la apoderado/a de los/las estudiantes involucrados respecto de la situacion acontecida,
con la finalidad que éstos tomen conocimiento de las acciones realizadas por el
Establecimiento.

d) En las situaciones en que los/las estudiantes involucrados, posean factores de riesgo
psicosocial asociados en su historia sociofamiliar, el/la director/a de la Escuela, debera
solicitar al Equipo Psicosocial realizar analisis técnico del caso, con la finalidad de visualizar
la pertinencia de solicitud de medida de proteccion a favor de los/las estudiantes que asi lo
requieran.

e) El Colegio podra generar medidas preventivas y/o de intervencion psicosocial a través del
Equipo Psicosocial en los grupos cursos con mayor incidencia o factores de riesgos.

f) El/la director/a deberéa informar de manera inmediata a CORMUN los hechos
acontecidos, con la finalidad de resolver medidas de manera inmediata.



E.1.12.- Prohibiciéon de lacondicionalidad de ingreso al Establecimiento de estudiantes
con problematicas de hiperactividad, déficit atencional, ausentismo escolar u otra
dificultad.

El Colegio no condiciona la matricula de los y las estudiantes que presenten TDAH,
ausentismo escolar u otra condicién, salvo si el Establecimiento no cuente con los
profesionales idoneos para atender la demanda.

E.2.- Resolucion de Conflictos:

Es preocupacion fundamental sacar la violencia en todas sus formas del Colegio, porque
no tiene cabida. Al contrario, la sana convivencia es uno de los desafios mayores para el
Establecimiento, para cada uno de nosotros y nosotras, principalmente, una responsabilidad
para los adultos. Pretender bajar la violencia en todas sus formas y expresiones, sin hacerla
visible, es un propdsito estéril. Hay que hacerla visible para poder tomar conciencia de su
presencia, luego, trabajar para erradicarla a partir de procedimientos institucionales.

E.2.1.- Procedimientos disciplinarios que contemplan el dialogo entre los afectados.

Frente a un conflicto el Colegio debe aplicar los procedimientos prescritos en este
Manual, sin apartarse de ellos. Segun la naturaleza del conflicto y sus consecuencias o impacto
en la convivencia escolar, sera la resolucion correspondiente. Para el Establecimiento, es
fundamental instalar el valor del didlogo como una herramienta para resolver los conflictos de
manera pacifica. Es el didlogo el que permite tomar acuerdos entre las partes en conflicto y
resolver.

E.2.2.- Instancias formales de mediacién, negociacion o arbitraje®.

La convivencia humana supone la aparicion o surgimiento de conflictos, pues el conflicto
es natural y propio de la convivencia. Sin embargo, existen muchos conflictos que pueden ser
evitados, y la mayoria de los que surgen pueden ser resueltos facilmente si se cuenta con
procedimientos claros, conocidos y aceptados por todos. Precisamente, para evitar el
surgimiento innecesario de conflictos o para solucionar de una manera adecuada los conflictos
cuyo surgimiento no se ha podido evitar, a través de la historia, las sociedades y las
instituciones han creado normas.

La convivencia escolar, entendida como “la coexistencia arménica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelaciébn positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los y las estudiantes®”, también supone el surgimiento de conflictos y del mismo
modo requiere para su mejor desarrollo de normas claras, conocidas y aceptadas por todos y
todas.

E.2.2.1.- Vulneracion de normas y conflicto.

Todos los conflictos que se deban administrar en una comunidad escolar no provienen
de una vulneracion de normas. Puede existir una vulneracion de norma sin conflicto
interpersonal y conflictos escolares que no estén vinculados al atropello de una norma. Mas
una situacion u otra requieren que el Colegio tenga un procedimiento formal e informal de
resolucion de conflictos, en donde las partes tengan igualdad de oportunidades a un proceso
justo de resolucion.



La experiencia de resolucion justa de conflicto o de vulneracién a una norma, constituye
un aprendizaje para toda la vida en las personas; particularmente si va acompafada de la
contencién necesaria, del respeto a la dignidad de los y las involucrados/as, y posibilidades de
ejercer habilidades autbnomas en la definicion de alternativas de resolucion.

Conocer y ejercitar algunas técnicas alternativas de resolucién de conflictos amplia el
bagaje de experiencias educativas del estudiantado, la destreza del profesorado delegando
algunas responsabilidades de autocontrol y negociacion a los propios estudiantes, economiza
energia y tiempo.

E.2.2.2.- Técnica alternativa de resolucion de conflictos.

El nombre de técnicas alternativas de resolucion de conflictos se les entrega a las
modalidades que han surgido paralelamente a los procedimientos tradicionales de la justicia
ordinaria: intervencion de un juez o una jueza que define a través de técnica conocida como
arbitraje.

Alternativamente, en el sistema judicial, se han desarrollado técnicas como la
conciliacion, negociacion y mediacion; en que la diferencia fundamental esta en la participacion
de los protagonistas en la resolucién del conflicto.

Considerando que el centro de interés es el conflicto en el ambito escolar, se trabajara
en base a tres de estas técnicas: el arbitraje pedagdgico, la mediacion y la negociacion. Estos
métodos responden a un enfoque colaborativo y solidario de asumir las diferencias y conflictos
entre las personas como una alternativa al modo tradicional y adversarial de hacer justicia.

La incorporacién de estas técnicas en la cultura escolar contribuye al aprendizaje y
desarrollo de habilidades sociales Uutiles, tanto para las relaciones que se establecen en el
contexto escolar como en la vida cotidiana.

La resolucion del conflicto a través de un enfoque colaborativo implica un nuevo patrén
de interaccion, en donde la violencia no se acepta como forma posible de abordar una disputa.

La resoluciéon pacifica de conflictos en la institucién escolar posibilita crear un clima
escolar concordante con la formulacion de los Objetivos Fundamentales Transversales,
vinculando y poniendo en préactica el autocuidado, el aprendizaje a través del dialogo, la
honestidad, solidaridad y la valoraciéon de la diversidad que enriqguece el mundo escolar.

E.2.2.3.- Arbitraje pedagdgico.

El arbitraje refiere a un modo de resolucion de conflicto, uno de los més tradicionales en
la cultura escolar. Es el procedimiento con el cual se aborda el conflicto en donde un tercero,
a quien se le ha atribuido poder, decide la resolucion que le parezca justa en relaciéon al
conflicto presentado.

Si se piensa en esta figura, este rol es muy conocido a través del inspector o inspectora

general, orientador y orientadora o un profesor o profesora jefe/a, Direccion del
Establecimiento.

Teniendo presente el contexto escolar y su funcién pedagdgica, se habla de arbitraje
pedagogico al procedimiento de resolucion del conflicto, guiado por un adulto con atribuciones
en la institucion escolar, quien a través de un dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha



atenta y reflexivamente de la posicion e intereses de las partes, antes de determinar una salida
justa a la situacién planteada.

En este sentido, el arbitraje pedagdgico corresponde a un proceso privado de resolucion,
en que el o la docente como tercero o tercera incluida en el proceso, sera depositario de la
medida de resolucion. En esta labor, la resolucion del conflicto no solo pasa por la
determinacion del adulto como un “juez”, de acuerdo a los limites establecidos en el
Establecimiento; sino como un adulto que permite a través del didlogo un aprendizaje
significativo en los y las estudiantes en conflicto.

Hay que recordar que un objetivo central de esta técnica de resolucion de conflictos en
la institucion escolar, es que el estudiantado y los demas integrantes de la institucién escolar
logren autonomia para la resolucion de los conflictos, aprendiendo en la practica a escuchar y
expresar sus emociones asertivamente.

En el proceso de arbitraje pedagdgico, la posibilidad de dialogar y de escuchar en este
espacio de trabajo resultaran centrales. El aprendizaje significativo esperado en esta relacion
se vincula con la posibilidad de que las partes involucradas relaten sus demandas y que el
profesor o profesora en conjunto con los y las estudiantes genere una solucion y/o comprendan
el sentido de la sancion que resulte en justicia aplicar por alguna falta cometida.

Considerando lo expuesto, se podria entonces describir un método para trabajar la
técnica del arbitraje pedagdgico, en el que se recomienda tener presente estas cinco reglas
béasicas:

» Resguardar la dignidad de las partes,
» Resguardar el derecho a la educacion,
* Resguardar el restablecimiento de las relaciones,

* Proponer una salida justa al problema,
* Reparacion del dafio implicado en el conflicto.

E.2.2.3.1.- Pasos del arbitraje.

I.  Reconstruir_el conflicto: Reconstituir el conflicto junto a las partes, escuchando los
relatos, propiciando el diadlogo y el respeto de los turnos para facilitar la escucha, junto
a preguntas que permitan esclarecer la situacion.

II. Buscar una_solucién justa: Buscar una solucién justa en la que se incluyen
proposiciones tanto de los involucrados en el conflicto como del arbitro pedagdgico,
para llegar a un acuerdo en el que se resguarden las reglas del proceso.

E.2.2.4.- Mediacion.

La mediacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una persona
0 grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o
resolucion del problema.

En otras palabras, es cuando dos 0 mas personas involucradas en una controversia no
se perciben en condiciones de negociar y buscan, voluntariamente, a un mediador o una
mediadora, que represente imparcialidad para las partes involucradas y les ayude a encontrar
una solucién al problema.

Al igual que las otras técnicas presentadas, es una forma de abordaje de los conflictos
gue no establece culpabilidades ni sanciones, sino busca un acuerdo, reestablecer la relacion
y reparacion cuando es necesario.



En el contexto escolar, otorga una posibilidad a ser ejecutada por los y las estudiantes,
a modo de mediacién entre pares, o entre los distintos estamentos como mediacion
institucional (docentes-estudiantes, asistentes de la educacién-estudiantes, o entre docentes,
por ejemplo).

E.2.2.4.1.- Aspectos a considerar.

Una fase inicial en este procedimiento (la premediacién) implica dilucidar el conflicto,
para revisar si es pertinente trabajar a través de la mediacion o de otra técnica. Quien ocupe
el rol de mediador o mediadora debera considerar los siguientes aspectos que haran posible
la mediacion:

* Cuando las partes deben continuar con su relacion, aunque quieran distanciarse.

Cuando las partes se encuentran y se sienten incémodas.

% Cuando el conflicto afecta también a otras personas.

* Cuando hay voluntad de resolver el conflicto, buena predisposicion, deseo de llevarse
bien.

Por otra parte, es necesario considerar los siguientes aspectos para evitar la mediacion
y pensar en otro procedimiento de resolucién del conflicto:

+« Cuando los hechos son muy recientes y los protagonistas estan “fuera de si”, no pueden
escuchar, contenerse ni tomar decisiones, por ejemplo. En casos como
éstos, se recomienda pacificar, buscar la calma y después evaluar la disposicion de las
partes.
Cuando una de las partes no confia de la otra, o le teme.
Cuando la complejidad del conflicto excede lo que se puede resolver desde el

ambito de la mediacion, por tratarse de problemas vinculados a drogas, abusos, malos
tratos o suicidio: conflictos muy graves, o porque para el Establecimiento educacional
el problema tiene una especial relevancia y quiera tomar una decision o medida
directamente.
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Una vez clarificados los aspectos a considerar para decidir si es pertinente la resolucion
del conflicto a través de la mediacion, se trabajard con los actores involucrados en este
proceso.

E.2.2.4.2.- Participantes.

La mediacion, tal como se indica, implica la participacion de un tercero ante el conflicto.
Esto quiere decir, participan en el proceso las partes directamente involucradas en el conflicto
y quien ocupe la figura del mediador o mediadora.

E.2.2.4.3.- Rol del mediador o mediadora.

El rol de mediador o mediadora puede ser desempefiado por un adulto de la institucion,
un o una estudiante, o por una dupla de ellos o ellas. Dichos mediadores cumplen la funcion
de escucha imparcial, para facilitar a los involucrados directos en el conflicto la generacion de
un acuerdo y/o resolucién de éste. Al igual que en la negociacion, la finalidad de esta técnica
es que la solucién surja de las partes, transformandolos en actores que resuelven sus conflictos
e invitandolos a ser parte de las soluciones.



El rol del mediador o mediadora debe asumirse desde las siguientes caracteristicas:

* Asumir que la responsabilidad de transformar el conflicto esta en las partes involucradas,
siendo él o ella un facilitador o facilitadora de esta tarea.

* Ayudar a las partes a identificar y satisfacer sus intereses.
* Ayudar a las partes a comprenderse y a sopesar sus planteamientos.
* Contribuir a que se genere confianza entre las partes y en el proceso.

* No juzgar a las partes. Estar atentos a los valores por los que se guian o dicen guiarse.

Considerando lo anterior, para que los actores involucrados busquen una solucion, es
necesario, a la vez que participen voluntariamente de la mediacién. Para facilitar la aceptacion
voluntaria y concitar interés de los involucrados en el conflicto es necesario invitarlos
asertivamente, es decir, de manera clara, amable y segura. Sobre todo, teniendo en cuenta
gue esta técnica les resulta desconocida.

Otro aspecto importante a considerar es la necesidad de que los involucrados sean
pares, es decir, estén en igualdad de condiciones, y que tengan la certeza de que el proceso
sera confidencial. Por tanto, un rol fundamental del mediador o mediadora es dar credibilidad,
acogida y en especial, confianza respecto a la confidencialidad del proceso.

Esto es muy importante pues los actores involucrados para encontrar una solucion a sus
conflictos, pueden abordar aspectos que no son conocidos publicamente, por lo que es
necesario que se resguarde lo dialogado al respecto, condicién que quien ocupe el rol de
mediador o mediadora debe tener muy presente para la ejecucion de su labor.

E.2.2.4.4.- Pasos de la mediacion.

Para realizar la mediacion escolar la herramienta principal sera el didlogo y la escucha
activa. Entendiendo que el proceso es una conversacion guiada, para su comprension se
describen los siguientes pasos en el trabajo de resolucion del conflicto:

I.  Premediacién: En este paso previo, el objetivo es generar condiciones que faciliten el
acceso a la mediacién y revision de las condiciones expuestas anteriormente, para
verificar si es pertinente el trabajo del conflicto a través de la mediacién. Lo fundamental
de este paso es esta evaluacion.

Para lo anterior, el/la mediador/a acoge a las partes en conflicto por separado y escucha
la version de los hechos. Junto a esto se explica el proceso al que estan siendo convocados y
el mediador autoevalla si las partes se encuentran en condiciones de poder comenzar un
didlogo.

II.  Presentacion y reglas del jueqo: Este paso busca crear confianza en el proceso.
Invita al dialogo y entrega las reglas del juego:

* Contar con disposicidn real para la resolucién del conflicto;
* Actuar con la verdad;



* Escuchar a la otra persona con atencion y sin interrumpir;

*  Ser respetuoso o respetuosa;
* Alavez que respetar el acuerdo al que se llegue luego del proceso de mediacion.

HHH. Cuéntame y te escucho: Este paso tiene como objetivo que las partes involucradas
puedan exponer su version del conflicto y expresar sus sentimientos, desahogarse y
sentirse escuchados hablando en primera persona. Yo...

En el marco de la aceptacion de las reglas de trabajo, cada una de las partes debe relatar
su apreciacion de lo sucedido, compartiéndolo con sinceridad y sin agresiones.

El mediador o mediadora, acudiendo a herramientas como el parafraseo, las preguntas
abiertas, solicitar relato en primera persona, invita a los/las involucrados/as a pensar sobre el
conflicto: reconocer el fondo del conflicto, las emociones que sienten, sus intereses y
expectativas de resolucion.

Ademas, el mediador o mediadora debera poner atencion tanto al contenido explicito del
conflicto, como a la relacion de las partes de que da cuenta este relato. En esta fase, el
mediador/a y las partes se hacen una idea sobre lo sucedido.

IV. Aclarar_el problema: Este paso busca identificar en qué consiste el conflicto, y
consensuar los aspectos mas importantes a resolver para los involucrados.

El mediador o mediadora debe asegurar la conformidad de las partes respecto a la
redefinicion del conflicto consensuadamente, para asi en conjunto avanzar a una solucion o
transformacién positiva del conflicto.

El mediador o0 mediadora puede realizar esta tarea a través del parafraseo, devolviendo
a las partes el relato del conflicto, sin tomar parte.

Se sugiere trabajar inicialmente con los temas comunes y que vislumbren un mas facil
arreglo, explorando y dirigiendo el didlogo respecto a los intereses expuestos en la fase
anterior.

V.  Proponer soluciones: El objetivo de este paso se centra en abordar cada tema de los
seleccionados como prioritarios para la resolucién del conflicto, y buscar a través del
didlogo posibles vias de arreglo.

Asi entonces, una vez ya escuchadas las versiones, apreciaciones y posiciones del
conflicto, las partes deben emprender la tarea de pensar y proponer una o varias soluciones
posibles. Es importante considerar que estas propuestas deben plantearse en términos de lo
gue debiera hacerse para la resolucién, y no en términos de lo que so6lo el otro involucrado
debera hacer. Es decir, se pondra en juego desde cada una de las partes, el modo en que se
trabajara para esta resolucion, mas alla de exigir sélo al otro un cambio. Quien asume el rol de
mediacion debe ayudar a que las soluciones propuestas sean concretas, viables de asumir y
gue estén en directa relacion con el conflicto.

Para finalizar este paso, el mediador o mediadora debera solicitar a las partes
involucradas su conformidad o no con las soluciones propuestas.



VI. Llegar a un acuerdo: Este ultimo paso se dirige a evaluar las propuestas emergentes
del paso anterior, junto a las ventajas y desventajas de cada uno de ellas, y asi llegar
a un acuerdo.

El mediador o mediadora como facilitadores de este proceso, deben tener presente

algunos requisitos para finiquitar el acuerdo entre los involucrados, tales como:
“ Equilibrio, claridad y simpleza;

Realismo, posible de ser alcanzado;
Especificidad y concrecion;
Aceptable por ambas partes;
Evaluable;
Y que posibilite restablecer una relacién respetuosa.
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Al cierre del trabajo de mediacién, generalmente con mas calma que al inicio, se puede
invitar a las partes a contar cOmo creen que esta experiencia les servira para evitar y asumir
conflictos en el futuro. Este ejercicio posibilita que verbalicen y logren visualizar el trabajo
realizado, y la utilidad que les puede brindar en su vida cotidiana.

A lavez, tomando en cuenta la peticion de confidencialidad de lo dialogado en el espacio,
se invita a los y las participantes a compartir con sus compafieros y comparieras de curso el
conflicto solucionado (lo que sea pertinente relatar: se sugiere que sea lo referente a la vivencia
del proceso), lo que evitara rumores que puedan entorpecer la convivencia.

Cabe mencionar que la duracién del proceso de mediacién dependera de las condiciones
con que las partes estan enfrentando el conflicto. En consecuencia, llegar a un acuerdo a
través de la mediacion podria implicar varias sesiones si el mediador o mediadora asi lo
requieren.

E.2.2.5.- Negociacion.

La negociacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se ejecuta a
través de dos 0 mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia
y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucion a
la controversia.

Para negociar, debe existir en las partes involucradas en la disputa la disposicion,
voluntad y confianza para resolver mediante el didlogo, exponiendo asertivamente la posicion
de cada uno y lo esperado del proceso. Siempre en una negociacion existira una satisfaccion
parcial de las necesidades, por cuanto el proceso involucra la capacidad de ceder para que
ambas partes ganen en la negociacion.

La negociacion puede ser entendida como un proceso dinamico, en el cual dos 0 mas
actores en conflicto —latente o manifiesto—, o con intereses divergentes, entablan una
comunicacion para generar una solucién aceptable de sus diferencias, la que se explicita en
un compromiso.

E.2.2.5.1.- Participantes.

Solo participan las partes involucradas. A diferencia de otras técnicas, un proceso de
negociaciéon es administrado y sostenido sélo por las personas que viven el conflicto a través
de dialogo franco, veraz y respetuoso. Asi entonces, en esta técnica de resolucién de conflictos
no hay otra persona involucrada, a diferencia de la mediacion y del arbitraje pedagdgico.



E.2.2.5.2.- Cudndo negociar.

Cuando dos o mas personas estan en situacion de conflicto y las partes manifiestan
interés y voluntad de resolver sin la ayuda de alguien mas. Esto puede suceder entre partes
conigual o desigual poder entre si. Una regla tacita de una buena negociacion es la no agresion
durante el proceso.

E.2.2.5.3.- Pasos de la negociacion.

A fin de comprender mejor el proceso, se describiran algunos de los pasos que sigue
una negociacion:

I.  Acordemos dialogar y escuchar con respeto: Las partes se disponen a dialogar cara a
cara, es decir, a escuchar y expresar. En esta instancia cada una de las personas debe
sentir que estan en el lugar adecuado y en el momento oportuno para ambas, a fin de
enfrentar el didlogo con igualdad de condiciones y oportunidades. Si existe mucha
molestia, rabia o enojo en una o en ambas partes involucradas se recomienda esperar
un momento, el autocontrol de las emociones y disponerse a escuchar con los cinco
sentidos (escucha activa).

II.  Aclarando el conflicto: Una manera de empezar es que cada parte describa qué paso,
y/o qué sinti6. Se recomienda hacer el relato siempre en primera persona:

”

“Yo te dije que...”, “porque yo...".

La descripcion de la controversia a resolver, debe dar cuenta de las circunstancias en
gue aparecio. Esta sera la base para la resolucion del conflicto. Utilizando preguntas abiertas,
las partes clarifican el foco de disputa.

M. Exponiendo nuestros intereses para resolver el conflicto: Como ya se ha enfatizado, la
importancia de dialogar constituye un aspecto central en la posibilidad de escuchar a
la otra parte, aunque este tenga una posicion distinta, o intereses que se pongan en
tension con los nuestros. Un foco posible de tension es la expectativa que cada parte
tiene frente a la situacion, es decir, qué quiere, qué espera. La expresion asertiva de lo
gue se espera del otro ayudara a proponer creativamente mas de una salida.

Sabiendo que en toda negociacion existird una satisfaccion parcial de los intereses de
cada parte, es necesario detenerse y aclarar qué es lo fundamental de lo superfluo. Es decir,
qué se esta dispuesto/a a ceder para ganar en un proceso de colaboracion.

Una negociacion es exitosa cuando satisface, aunque parcialmente, las necesidades de
ambas partes; o sea, cuando ambos ganan en el proceso.

IV.  Acordemos la solucién mas adecuada para nuestro conflicto: Este paso pone su foco
en generar variadas opciones de resolucion satisfactorias para los involucrados. Si
hemos resguardado los puntos expuestos anteriormente, podremos generar opciones
o resultados posibles, que se vinculen con los intereses descritos por ambas partes.
Estas opciones corresponden a una visualizacion futura de la resolucién del conflicto,
y posibilitan a las partes explorar, a través del diadlogo, cuales de estas opciones los
dejan en un mejor acuerdo respecto a las circunstancias y vivencias de su conflicto.




El objetivo de esta Ultima etapa es trabajar en conjunto para escoger la opcién que se
presente como la mas beneficiosa para los involucrados. En este sentido, se sugiere que el
acuerdo sea concreto, viable y directamente relacionado con el conflicto.

E.3.- Buenas conductas o practicas:

El o la estudiante de nuestro Colegio esta constantemente siendo estimulado/a a la
reflexion de normas y valores ciudadanos, procurando incentivar en éste/a la superacion
personal, reconocerse juntos como comunidad mediante el respeto y la sana convivencia,
aspectos esenciales en su proceso de formacion.

E.3.1.- Fomento de las acciones positivas.

Se registraran como observaciones positivas aquellas acciones que en forma
permanente realicen los y las estudiantes, que involucren una virtud o la practica sistematica
de valores institucionales de respeto, solidaridad y responsabilidad. Se pueden mencionar las
siguientes:

a) Respeto y cordialidad en el trato a todos los integrantes de la comunidad educativa.

b) Buena disposicién para colaborar con todos los integrantes de la comunidad educativa.

¢) Buena disposicion a realizar acciones solidarias.

d) Destacarse en el cumplimiento de responsabilidades encomendadas.

e) Participar en actos civicos, ceremonias, desfiles y otros.

f) Representacion de la Escuela en actividades tales como: campeonatos, competencias,
muestras, otros.

g) Colaboracion con el aseo de la sala de clases y del entorno escolar.

h) Cumplimiento son sus deberes escolares (tareas, trabajos, disertaciones, otros).

i) Estudiantes que se destaquen en su presentacion personal, uso correcto del uniforme.

i) Tener disposicién de apoyar a los compafiero/as mas desventajados/as.

k) Ordeny preocupacion en sus cuadernos y utiles escolares.

I) Acciones de honradez.

m) Cualquier otro acto que involucre una virtud.

E.3.2.- Del reconocimiento social.

Los y las estudiantes que tengas observaciones positivas que sean relevantes seran
objeto de algunos reconocimientos sociales:

I.  Losl/las profesores/as jefes haciendo uso del diario mural podran destacar aquellos/llas
estudiantes que sobresalgan, destacando sus acciones en forma mensual.

II.  Enelacto final de premiacion que realiza el colegio podra premiar al mejor compariero/a
de cada curso, en el aspecto social, a quienes se les hara entrega de un
reconocimiento.

lll.  En el acto final de premiacién, el Colegio podra premiar al/la estudiante mas
destacado/a que encarne los valores trabajados durante el afio escolar.



F.- ACTUALIZACION Y FORMALIDADES DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

F.1.- Plazos vy Responsables:

Este Manual esta sujeto a revision para su renovacién, con plazos y responsables
definidos.

F.1.1.- Plazos para larevision y renovacion.

La evaluacion de este Manual para su renovacion es parte de su naturaleza inconclusa.
Es un Manual abierto para su discusion critica y democratica, con el propésito de mejorarlo.
Su revision puede ser a finales de cada semestre, es decir, dos veces al afio o simplemente
una evaluacion, segun corresponda.

F.1.2.- Responsables de larevisidén y renovacion.

Los responsables de la revision y renovacion del Manual de Convivencia y Reglamento
Escolar Interno son los integrantes del Equipo de Gestién y el Consejo Escolar, por ser éste,
la instancia de mayor representacion democratica del Colegio.

F.2.- Participacion:

F.2.1.- Actores gue participaron en el disefio y formulacién.

Equipo de Gestidn escolar y Consejo Escolar.

G.- SENTIDO PEDAGOGICO

G.1.- Ciudadania:

G.1.1.- Regulacioén del funcionamiento del Centro de Estudiantes.

El decreto N° 524 que regula la organizacion y el funcionamiento de los centro de
estudiantes de los establecimientos educacionales de Educacion Media, reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacién presenta modificaciones realizadas el afio 2006
gue definen la incorporacion al centro de estudiantes los estudiantes del segundo ciclo basico,
lo cual permite la formacion de centros de estudiantes en escuelas basicas y colegios que
posean ambos niveles de educacion , y que ademas le permite a su presidente incluirse como
miembro del Consejo Escolar.

G.1.1.1.- Definicion, fines y funciones.

El Centro de Estudiantes es la organizacion formada por los estudiantes de segundo
ciclo de Ensefianza Basica, de cada establecimiento educacional. Su finalidad servir a todos
los miembros de la comunidad educativa, en funcion de los propdsitos del Establecimiento y
dentro de las normas de la organizacion escolar, como medio para desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democratica y de prepararlos para participar de los cambios sociales y culturales.



G.1.1.2.- Funciones del Centro de Estudiantes.

a)

b)

f)

9)
h)

Entre las funciones del Centro de Estudiantes se cuentan:

Promover las instancias y oportunidades para que los y las estudiantes manifiesten en
forma democrética y organizada sus necesidades, intereses e inquietudes.

Promover en los y las estudiantes la mayor dedicacion en su trabajo escolar,
procurando que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo que proteja
la calidad de las relaciones interpersonales.

Orientar la accion de sus organismos y actividades hacia la consecucién de los fines
establecidos en este decreto.

Representar las aspiraciones y necesidades de sus integrantes ante las autoridades y
organismo que corresponda.

Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

Promover el ejercicio de los derechos humanos universales a través de sus
organizaciones, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

Designar a sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el
CEE se relacionan de acuerdo con su reglamento.

Participar en los Consejos Escolares del Establecimiento, con la asistencia del
presidente o un representante.

G.1.1.3.- De la organizacion y funcionamiento del Centro de Estudiantes.

Cada Centro de Estudiantes se organizard y funcionara segun la normay procedimiento

establecido en el presente Manual de Convivencia y Reglamento Escolar Interno y debera
ajustarse en cualquier caso a las normas establecidas en el reglamento general de la
organizacién y funcionamiento de Centros de Estudiantes. Cada centro de estudiantes se
estructurarg, a lo menos, con los siguientes organismos:

G.1.1.3.1.- La Asamblea General.

La Asamblea General estara constituida por todos los y las integrantes del Centro de

Estudiantes. Seran sus funciones:

a.
b.

Elegir la directiva del Centro de Estudiantes.

Elegir la junta electoral.

Aprobar el plan de trabajo y de presupuesto, elaborado por la directiva del Centro de
Estudiantes y organismos escolares pertinentes.

Recepcionar, estudiar e informar sobre iniciativas presentadas "por los diversos grupos
y organismos e impulsar su desarrollo.

Servir de organismo informativo y coordinador entre la directiva y de los consejos de
curso.

Constituir los organismos y comisiones permanentes y circunstanciales que se
consideren apropiadas para cumplir con los objetivos del centro de estudiantes.

G.1.1.3.2.- De la Directiva.



La Directiva del Centro de Estudiantes sera elegida anualmente en votacion unipersonal,
secreta e informada, no mas allda de 60 dias después de iniciado el afio lectivo del
Establecimiento educacional correspondiente o segun corresponda en casos excepcionales y
coyunturales. Para optar a cargos en la Directiva del centro, el postulante debera cumplir dos
requisitos:

“ Tener a lo menos un afio de permanencia en el Establecimiento al momento de
postular.

" No haber sido destituido de algin cargo del Centro de Estudiantes por infraccién a sus
reglamentos.

La Directiva estard constituida por un presidente, un vicepresidente, un secretario de
actas y un tesorero general. Le corresponde a la Directiva:

a) Dirigir y administrar el centro de estudiantes en todas aquellas materias de su
competencia.

b) Elaborar y ejecutar el plan anual de trabajo del Centro de Estudiantes.

c) Representar al Centro de Estudiantes ante la Direccién del Establecimiento, el Consejo
de Profesores, el Centro Apoderados/as y las instituciones de la comuna.

d) Designar a los representantes cuando corresponda ante las instituciones estudiantiles
con las que se relacionara.

e) Presentar ante el Consejo de Delegados de curso, antes de finalizar su mandato una
cuenta anual de las actividades realizadas.

G.1.1.3.2.1.- Roles especificos de la directiva.

Presidente: Seran funciones exclusivas del presidente las siguientes:

Representar a los y las estudiante en el Consejo Docente cuando sea requerido.
Representar al Centro de Estudiantes ante la comunidad.
Convocar a reunion a la directiva del Centro de Estudiantes cada 15 dias.

Convocar y presidir la primera y tltima Asamblea general ordinaria del afio lectivo
para dar a conocer en la primera el plan anual de trabajo y en la Gltima el balance
de la gestién del Centro de Estudiantes.

0 Representar al Centro de Estudiantes ante la comunidad.
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Vicepresidente: Seran funciones exclusivas del vicepresidente las siguientes:

[0 Convocar y presidir asambleas generales ordinarias (excepto la 12y la ultima del
afio lectivo).
0 Reemplazar al presidente en circunstancias de ausencia temporal.

Secretario/a_de actas: Seran atribuciones exclusivas del/la secretario/a de actas las
siguientes:




[0 Redactar el acta de cada sesion del Centro de Estudiantes y de la Asamblea
General. Estas deberan ser leidas al inicio de la sesion siguiente pudiendo ser
aprobada o rechazada.

Tesorero/a General: Seran funciones exclusivas del/la tesorero/a general las siguientes:

0 Administrar fondos provistos por el Centro de Estudiantes.

00 Para estos efectos podra el tesorero abrir y administrar una cuenta de ahorros en
las instituciones financieras que determine la directiva de CEE.

0 Entregar balances en las Asambleas Generales Ordinarias.

G.1.1.3.3.- Del Consejo de Delegados de curso.

El Consejo de Delegados de curso estara formado por dos delegados de cada curso del
Establecimiento. El presidente del Consejo de Curso sera por derecho propio uno de estos
delegados. Los delegados no podran ser miembros de la Directiva del Centro ni de la Junta
Electoral. Este consejo sera presidio siempre por el presidente del Centro de Estudiantes. El
Quérum requerido para sesionar sera de dos tercios de sus miembros, y los acuerdos deben
adoptarse por simple mayoria.

Seréan funciones exclusivas del Consejo de Delegados las siguientes:

Aprobar el plan anual de trabajo y presupuesto elaborado por la directiva del CEE.
Informar y estudiar las iniciativas, proposiciones y acciones de los convenientes.

c. Informar y coordinar las actividades impulsadas por la directiva y los Consejos de
Curso.

d. Constituir organismos 0 comisiones permanentes y circunstanciales que se consideren
indispensables para cumplir con los objetivos del Centro de Estudiantes.

e. Pronunciarse sobre la cuenta anual y el balance que le debe presentar la directiva del
Centro de Estudiantes e informar de ella a la Asamblea General antes de que esta
proceda a la eleccion de la mesa directiva.

f. Determinar las medidas disciplinarias que corresponda aplicar a los miembros del
Centro de Estudiantes. Las medidas solo consistirdn en desafectarlos de su rol
funcionario del CEE, pero nunca excluirlo como miembro del mismo. Del Consejo de
Curso.
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G.1.1.3.4.- El Consejo de Curso.

El Consejo de Curso constituye el organismo base del CEE. Lo integran todos los y las
estudiantes del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva y
representantes ante el Consejo de Delegados de curso, y participa activamente en los planes
de trabajo preparado por los diversos organismos del Centro de Estudiantes. Este consejo
podrd con acuerdo del/la profesor/a jefe desarrollar tematicas relativas al Centro de
Estudiantes. En relacion a la directiva esta serd compuesta por un presidente, un
vicepresidente, un secretario, un Tesorero y un delegado para la representacion en el Consejo
de Delegados.



G.1.1.3.5.- La Junta Electoral.

Estara compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de los cuales podra formar
parte de la directiva, del Consejo de Delegados de curso o de los organismos y comisiones
creados por este. Son atribuciones exclusivas de la Junta Electoral, organizar, supervigilar y
calificar todos los procesos eleccionarios que se lleven a cabo en el Centro de Estudiantes
segun lo dispuesto en el presente reglamento, que en lo particular esta referido a plazos dentro
del afio lectivo y en relacion a los recursos requeridos para la realizacion del acto eleccionario.

G.1.1.4.-De las elecciones.

Se denominara como “Elecciones” al proceso en el cual todos los y las estudiantes desde
quinto hasta octavo basico que componen el registro de matriculados son convocados para
elegir de forma universal, unipersonal, secreta e informada a la directiva del Centro de
Estudiantes. Cada agrupacion de estudiantes tiene derecho a presentar una lista integrada por
la cantidad de cargos a proveer, que segun el presente reglamento interno sera de 4. Los
cargos de cada lista seran:

1 Presidente (en primer lugar de inscripcion).

1 Vicepresidente (en segundo lugar de inscripcién).

1 Secretario de Actas (en tercer lugar de inscripcion).
1 Tesorero General (en cuarto lugar de inscripcién).
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G.1.1.5.- Requisitos de postulacion, junta electoral y propaganda.

a. Ser estudiante regular del Establecimiento con al menos un afo de antigiiedad
en el caso del presidente.

b. Haber sido promovido en todos los casos con un promedio general de notas hasta
la fecha de postulacion, igual o superior a cinco, cinco (5,5).

c. Presentar conductas acordes con el perfil del estudiante contenido en el Manual
de Convivencia Escolar.

d. Que en configuracion de la lista de la lista una mixtura de estudiantes desde 5°
hasta 8° basico.

En lo referente a la organizacion del acto eleccionario y a los plazos establecidos en el
reglamento de organizacion y funcionamiento de los Centros de Estudiantes oficiara como la
“comisién organizadora” una junta electoral integrada por el o la Docente Asesor/a del CEE y
el TRICEL, compuesto por estudiantes de octavo basico, quienes realizaran la convocatoria
oficial a “Elecciones”. Realizandose la inscripcion ante la junta electoral y la propaganda
durante los quince dias habiles segun corresponda, siguiendo a la convocatoria finalizando el
ultimo dia hébil de ese periodo.

La eleccion se realizard en plazos dictados al menos con un mes de anticipacion a las
elecciones, entrando en funciones posterior a acto solemne y al dia siguiente de su
proclamacion. Se entendera como propaganda el proceso de difusién y promocion de las listas
gue se inscriban ante la junta electoral a objeto de dar a conocer principalmente los integrantes
de esta lista y su plan de trabajo en beneficio de estudiantes como organizacién.



G.1.1.6.- Disposiciones generales.

Una comisién especial sera la encargada de estudiar y aprobar el presente reglamento
interno elaborado por la Unidad de Orientacion del establecimiento educativo. Dicha comision
estara integrada por:

- Director/a del Establecimiento.

- Orientador/a.

- Encargado/a de Convivencia.

- Profesor/a asesor de CEE.

- Encargado/a del Departamento de Curriculum y Evaluacion.
- Coordinador/a ACLE — TRICEL.

G.1.2.- Regulacion del funcionamiento del Centro de Apoderados/as.

El Centro Apoderados/as de la Escuela, es un organismo que comparte y colabora con
los propositos educativos y sociales del Establecimiento y se regird en lo general por lo
establecido en el Decreto N° 565/90.

G.1.2.1.- De la definicién, fines y funciones.

Los Centros de Apoderados/as orientaran sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al Establecimiento,
promoverdn la solidaridad, la cohesion grupal entre sus integrantes, apoyaran
organizadamente las labores educativas y estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de
la comunidad.

Los objetivos del Centro de Apoderados/as seran:

1. Integrar activamente a los/las apoderados/as a esa comunidad educativa inspirada en
los principios y valores que sustentan las bases de la funcién formadora, promoviendo
las acciones de estudio y capacitacién que sean convenientes para el mejor cometido
de las responsabilidades educativas de la familia.

2. Crear vinculos entre el hogar y el Colegio para facilitar la comprension y apoyo familiar
en las actividades escolares.

3. Mantener una comunicacién permanente con los niveles directivos del Colegio a objeto
de conocer y difundir entre los/las apoderados/as la formacion relativa a las politicas,
programas y proyectos, asi como plantear cuando corresponda las inquietudes,
motivaciones y sugerencias en lo relativo al proceso educativo.

4. Fomentar la preocupacion de apoderados/as por la formacion y desarrollo de los y las
estudiantes.

5. Promover el funcionamiento de talleres que contribuyan al crecimiento integral de los y
las estudiantes y de padres, madres y apoderados/as.

6. Proyectar acciones hacia la comunidad en general, participando en aquellos programas
sociales que van en beneficio de la educacién, proteccion y desarrollo de los y las
estudiantes.

7. Incentivar la cooperacién y participacion de los/las apoderados/as en materias de
salud, problemas socio-econ6micos y otros.



G.1.2.2.- Organizacion y funcionamiento.

El Centro de Apoderados/as del Colegio, se organizara y funcionara de acuerdo a lo
establecido en el presente Manual de Convivencia y Reglamento Escolar Interno, basado en
las normas generales del Decreto N° 565/90. Art.4.-

Perteneceran al Centro de Apoderados/as aquellas personas mayores de 18 afios que
figuren como apoderados de los respectivos estudiantes en el Registro Escolar del
Establecimiento, durante el correspondiente afio lectivo. Tanto la participacion de los padres,
madres y/o apoderados en las actividades del Centro como la colaboracién material,
institucional y financiera sera de carécter voluntario.

G.1.2.3.- Estructura Interna.

El Reglamento Interno del Centro de Apoderados/as reconoce en su organizacion y
estructura interna a los siguientes organismos:

G.1.2.3.1.- Asamblea General y sus funciones.

Estara constituida por la totalidad de los padres, madres y/o apoderados que figuran en
el Registro Escolar y en su ausencia a convocatoria podran designar por escrito a quienes lo
sustituyan en calidad de tutores de los correspondientes estudiantes. La Asamblea General
sera el organismo resolutivo superior de la organizacion. Su acuerdo obliga a todos los
integrantes presentes y ausentes. Existirdn asambleas ordinarias y extraordinarias. Las
reuniones ordinarias de la asamblea seran convocadas a lo menos dos veces en el afio, una
de ellas para el balance anual que debe entregar el Directorio, donde a la vez se presentara el
Plan anual del afio correspondiente.

Correspondera a la Asamblea General las siguientes funciones:

a. Participar activamente de las reuniones que convogue el Directorio del Centro de
Apoderados/as.

b. Tomar conocimiento de los informes y balances que debe entregar el Directorio.

c. Elegir cada dos afios a los miembros del Directorio en votacion universal, secreta
e informada, segin los procedimientos eleccionarios de este reglamento
contempla.

d. Aprobar el Reglamento Interno.

G.1.2.3.2.- Directorio y sus funciones.

El Directorio del Centro de Apoderados/as estara formado al menos por un presidente,
un vicepresidente, un secretario, un tesorero y un director.
Son funciones del Directorio:

a. Dirigir el Centro de Apoderados/as de acuerdo a sus fines, funciones y administrar
sus bhienes y recursos.

b. Representar al CGA ante la Direccién del Establecimiento, la comunidad escolar
y demas organismos y agentes externos con los cuales el CGA deba vincularse.

c. Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del CGA y difundirlo entre
sus integrantes.



d. Convocar a reuniones de la Asamblea General y del Consejo de Delegados de
curso.

e. Proponer al Consejo de Delegados de Curso la designacion de las personas a
cargo de los organismos internos del centro y de las comisiones de trabajo.

f.  Supervisar las actividades que realizan los organismos internos del CGA y sus
comisiones.

g. Estimular la participacién de los padres, madres y apoderados/as en las
actividades del CGA y apoyar decididamente aquellas iniciativas y programas de
trabajo resueltas por los Sub- Centros que contribuyen al cumplimiento de las
funciones del CGA.

h. Informar periddicamente a la Direccion del Establecimiento acerca del desarrollo
de programas de trabajo del CGA, de las inquietudes e intereses de los
apoderados/as en torno a la marcha del proceso escolar, y obtener de dicha
Direccion la informacion indispensable para mantener compenetrados a los
apoderados/as de los propositos y desarrollo del Proyecto Educativo del Colegio.

i. Someter a aprobacion del Consejo de Delegados de Curso las fuentes de
financiamiento del CGA y el presupuesto anual de entradas y gastos.

j-  Elaborar los informes, cuentas, memorias, balances y otros que le corresponde
presentar a la Asamblea General o al Consejo de Delegados de Curso.

Presidente: Seran funciones exclusivas del presidente:

[l Presidir las reuniones de las Asambleas Generales, Directorio y Consejo de
Delegados del Centro de Apoderados/as.

Organizar los trabajos de la Directiva y presentar a la Asamblea el Plan de
actividades a desarrollar para su aprobacion.

Velar por el cumplimiento de los reglamentos y acuerdos de la asamblea.
Nombrar las comisiones de trabajo que se estime conveniente.

Firmar documentacion propia de su trabajo.

Efectuar conjuntamente con el/la tesorero/a todos los pagos relacionados con el
Centro General de Apoderados/as.

Representar a los padres, madres y apoderados/as ante el Consejo Escolar y la
comunidad en general cuando sea hecesario.
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Vicepresidente: Seran atribuciones exclusivas del vicepresidente:

0 Reemplazar al presidente en caso de ausencia de éste, con todas las atribuciones
establecidas en sus funciones.

0 Tendra la responsabilidad de ser la segunda autoridad en el Centro General de
Apoderados/as.
0 Llevara a cabo tareas especificas encomendadas por el presidente del Centro.

Secretario/a: Seran funciones exclusivas del secretario:

0 Desempefiarse como ministro de fe, intervenir y certificar la autenticidad de las
resoluciones acordadas por el Directorio o por la asamblea del Centro General de
Apoderados/as.

[0 Redactar y despachar bajo su firma y la del presidente, toda la correspondencia
relacionada con el Centro Apoderados/as.

00 Tomar las actas de las sesiones de Asamblea, Directorio y Consejo de Delegados
del Centro. Las deliberaciones y acuerdos que se produzcan en las asambleas



generales ordinarias o extraordinarias, quedando registradas en un libro de actas,
y debe incluir a lo menos las siguientes materias:

* Fecha, horay lugar de la asamblea.

* Nombre de quien presidi6 y demas asistentes.
* Materias tratadas.

* Un extracto de las deliberaciones.

* Acuerdos adoptados.

00 Despachar las citaciones a reunién de los diversos estamentos del centro. Las
cuales seran entregadas oportunamente y por medio de carteles visibles en el
Establecimiento.

0 Llevar al dia toda la documentacion y archivo del centro.

O Llevar el registro de miembros y el control de asistencia a reuniones.

Tesorero/a: Seran atribuciones exclusivas del/la tesorero/a:

00 Llevar al dia los libros de contabilidad del Centro Apoderados/as.

00 Efectuar con el presidente todos los pagos del centro, debiendo en ese momento
firmar las autorizaciones correspondientes.

[1 Organizar y controlar la cobranza de los recursos del centro.

0 Llevar y mantener al dia los inventarios de todos los bienes adquiridos por el
centro.
[0 Preparar el balance anual para la primera asamblea del afio.

Disposiciones generales: El directorio se reunira al menos una vez al mes en forma
ordinaria y en forma extraordinaria cuando a expresa peticion del/la director/a del Colegio o en
conjunto con el presidente del directorio asi lo determinen. Las reuniones deben ser
asesoradas por el/la director/a del Establecimiento o por el/la profesor/a asesor/a quien este
designe.

G.1.2.3.3.- Sub centros y sus funciones:

Las Directivas de Sub-centros de Apoderados/as estaran integradas al menos por un
presidente, un secretario, un tesorero, un delegado para el Consejo Asesor, elegidos
democraticamente por los apoderados del curso por simple mayoria con una asistencia del
50% mas uno en primera convocatoria. Resultaran electas las primeras mayorias
correspondientes.

Las Directivas de los Sub-centros se reuniran conforme al calendario de reuniones de la

Escuela y en sus reuniones de trabajo deben ser asesoradas por el/la respectivo/a profesor/a
jefe o por quien la Direccién designe en su ausencia.

Las directivas de Sub-centros en su calidad de Consejo de Delegados tendran las
siguientes funciones:

a. Estimular la participacion de todos los miembros del sub-centro en todas las actividades
promovidas y programadas por el CGA.

b. Poner en ejecucion los programas especificos de trabajo y decisiones que, en el marco
de los fines y funciones del CGA, sean resueltas por los miembros del sub-centro.



c. Vincular al sub-centro con la directiva del CGA, con los otros Sub-centros y, cuando
corresponda con la Direccion del Establecimiento y con profesores jefes de curso.

d. Participar de la eleccion democratica de los miembros del Directorio del CGA.

e. Aprobar el reglamento interno y sus modificaciones.

G.1.2.4.- Elecciones de los y las integrantes de la Directiva del CGA.

G.1.2.4.1.- Conformacién del TRICEL (Tribunal Calificador de Elecciones).

Lo conformaran cinco padres, madres o apoderados/as de los séptimos (2) y octavos
afios (3) con una antigiiedad minima de cuatro afios en el Establecimiento.

Los integrantes deben ser democraticamente elegidos en la primera reunion de

microcentro.

G.1.2.4.2.- De sus funciones.

a.
b.

o

° o
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Organizaran el proceso eleccionario en todas sus fases.

Inscripcion de listas, durante el segundo mes de iniciado el afio escolar.
Calificacién de listas, comprobando que los postulantes cumplen con los
requisitos minimos de postulacion (durante ese mismo mes).

Retirar propaganda, un dia antes de las elecciones, si fuese necesario.

Confeccionar lista de electores (se considera votante valido, el que figure como
apoderado/a en las listas oficiales del Colegio, no pudiendo ser delegado este
derecho a otro representante o integrante de la familia).

Confeccionar votos.

Adecuar lugar y hora de votacion.

Velar por el correcto procedimiento de las votaciones, cerciorandose que el
votante figure como apoderado/a oficialmente en las listas, para lo que se exigira
un documento valido que acredite su identidad.

Velar por el correcto escrutinio de los votos, declarando como lista ganadora
aguella que logre la simple mayoria de los votos validamente emitidos (50% mas
uno).

Elaborar acta de eleccion de Directiva de CGA.

Las elecciones seran dentro de los primeros noventa dias del afio eleccionario.

Las listas deben presentarse al TRICEL durante el segundo mes del afo
eleccionario.

. Solo seran consideradas aquellas listas que estén debidamente entregadas y

aprobadas por TRICEL, correctamente calificadas y dentro de los plazos
sefalados.

G.1.2.4.3. Requisitos para postularse al Directorio del CGA.

[

[

Ser mayor de 21 afos.
Ser apoderado/a de a lo menos 4 afios de antigiedad.

No tener antecedentes de padres, madres o0 apoderados/as poco comprometidos
o irresponsable.



G.1.2.4.4.- Procedimiento para la conformacién de listas.

a. Cada curso presentara dos postulantes a la Directiva del Centro de
Apoderados/as que deben ser elegidos o propuestos en la primera reunién de
micro centro del afio electoral.

b. A fines de mes la Directiva saliente citara a dichos postulantes a una reunién
donde se conformaran a lo menos dos listas.

c. Durante las dos primeras semanas del mes de abril las listas deben hacer llegar
su inscripcién al Tricel.

d. Durante las cuatro semanas siguientes, las listas postulantes pueden hacer
propaganda electoral, haciendo uso de los medios disponibles en el Colegio u
otros que estime conveniente, como por ejemplo los diarios murales del
Establecimiento, solicitar autorizaciones para ingresar a las reuniones de
microcentros, circulares, etc.

e. Durante la tercera semana del mes de mayo deben hacer retiro de su
propaganda.

f. Cuarta semana del mes de mayo, se deben realizar las elecciones del Centro
de Apoderados/as.

G.1.2.5. Disposiciones generales.

G.1.2.5.1. Incumplimiento y cese de funciones.

Los miembros de las Directivas de micro centros que, por razones de incumplimiento de
las funciones, renuncias voluntarias, defunciones, o incurrir en faltas graves ajenas a las
respectivas competencias y fines que las respectivas asambleas calificaran, seran
reemplazados en un plazo méximo de 60 dias siendo elegidos por votacién democratica por
simple mayoria. Dicha eleccion serd en la reunién de apoderados mas proxima al cese de
funciones de la Directiva en cuestion. Las personas reemplazadas excepto causa fuerza mayor
ajena a su voluntad no podran volver a postular y ocupar cargos.

Los miembros del Directorio del Centro de Apoderados/as, que por las mismas razones
sefaladas precedentemente sean cambiados, seran elegidos conforme a lo siguiente:

a. Asumira en el caso de renuncia del presidente, el vicepresidente, debiendo citar a
eleccion para el cargo de vicepresidente, a los delegados de los sub-centros en un
plazo no superior a 90 dias.

b. Para el resto de los cargos, vicepresidente, secretario/a, tesorero/a o director/a, el
presidente debera llamar a eleccién a los/las delegados/as de los sub-centros en un
plazo no superior a 60 dias, de donde saldra electa la persona que ocupara el cargo
vacante.

c. Los miembros del Directorio y demdas organismos reconocidos por el CGA
permaneceran en sus cargos por el periodo de dos afios sin que ello los imposibilite
para su reeleccion: No obstante, solo podran ser reelegidos por un nuevo periodo,
debiendo pasar un afio para volverse a re postular en los cargos del Directorio.

d. Las actividades destinadas al mejoramiento de las condiciones generales del
Establecimiento a considerar en el Plan Anual de Trabajo deben ser producto de un
consenso entre el/la director/a del Colegio, Directorio, Consejo de Delegados y de
Profesores y deben responder a necesidades altamente sentidas por la comunidad
escolar en beneficio directo de los y las estudiantes.



e. El Centro Apoderados/as de este Colegio tendra derecho a asociarse por comuna,
provincia, region y a nivel nacional con sus similares e igualmente podra designar
representantes ante las organizaciones formales del sector.

f. La Direccion del Establecimiento facilitara el local escolar al CGA para realizar sus
reuniones de trabajo y para todas aquellas actividades que no contravengan las
finalidades del Establecimiento, del propio centro y el desarrollo de las clases
sisteméticas.

g. Las controversias, dudas y situaciones problematicas deben ser planteadas por escrito
a los organismos internos del Centro que corresponday por consiguiente a la Direccion
del Establecimiento respetando el conducto regular, si la situacion persistiese quien
corresponda recurrira a las instancias superiores pertinentes.

h. Correspondera al Ministerio de Educacion a través de la Secretaria Regional Ministerial
de Educacion conocer y resolver sobre las dudas y controversias que ocurran entre el
Centro de Apoderados/as y la Direccion del Establecimiento, sin perjuicio de las
facultades que las disposiciones legales otorguen a otros organismos competentes.

i. El/ director/a del CGA sesionara en Asamblea dos veces al afio, a objeto de dar cuenta
de la gestion, durante el periodo de clases de los estudiantes

j. Laprimera Asamblea ser& cuatro semanas después de iniciadas las clases, debiendo
incluir la Tabla a lo menos las siguientes materias:

Memoria Anual.
Balance.
Y Informe de cuentas

k. Las citaciones a reuniones ordinarias u extraordinarias del Directorio se realizaran
mediante carta que entregara el secretario del directorio, 0 mediante correo electronico
con tres dias de anticipacion.

I. Lasreuniones se llevaran a cabo con a lo menos el 50% de sus miembros. De no existir
guérum se dejara constancia y se extendera una nueva citacién dentro de los proximos
8 dias, en cuyo caso la reunién se efectuara con los miembros que asistan.

m. De las cuotas sociales para contribuir al financiamiento y desarrollo de las actividades
gue realice el Centro de Apoderados/as para alcanzar sus objetivos, se establece que
todos los padres, madres y apoderados/as deberan pagar una cuota social voluntaria
y Unica por familia, para todo un afio, siendo cancelada al momento de matricular a sus
hijos/as. La cuota sera fijada una vez al afio y serd comunicada oficialmente mediante
circular a través de los y las estudiantes.

G.1.3.- Roles y funciones para los/las asesores/as del CEE y CGA.

G.1.3.1.- De los/las asesores/as del Centro Estudiantes.

Podran ejercer esta funcién todos/as aquellos/as docentes del Colegio que estén
titulados o habilitados legalmente para ejercer la docencia, tengan a lo menos cinco afos de
ejercicio docente y su desempefio en el Establecimiento no sea inferior a los tres afios. Sera
designado por el/la director/a del Establecimiento.



G.1.3.1.1.- Funciones del/la asesor/a del Centro de Estudiantes.

00 Orientar el desarrollo de las actividades del CEE y relacionarlo con el Colegio.

[0 Asesorar la organizacion y desarrollo de las actividades del CEE, orientandolas
hacia el logro de los objetivos.

[l Velar porque las acciones del CEE se enmarquen dentro del Manual de
Convivencia del Colegio.

O Estudiar y asistir los planes de trabajo y documentos preparados por el CEE.

00 Facilitar la comunicacién entre el CEE y los otros estamentos de la comunidad
escolar.

G.1.3.2.- De los/las asesores/as del Centro de Apoderados/as.

El Centro de Apoderados/as tendra un asesor directo perteneciente al cuerpo Docente
de Establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades. Ser& el Establecimiento a
través de Direccién quien propondra al asesor de Centro de Apoderados/as. Este asesor
debera en todo caso ser docente con una experiencia de cinco afios de ejercicio y su
desempefio en el Establecimiento no sea inferior a los tres afios.

G.1.3.2.1.- Funciones del/la asesor/a del Centro de Apoderados/as.

O Orientar el desarrollo de las actividades del CGA y relacionarlo con la Escuela.

[0 Asesorar la organizacion y desarrollo de las actividades del CGA, orientandolas
hacia el logro de los objetivos.

0 Velar porque las acciones del CGA se enmarquen dentro del Manual de
Convivencia del Colegio.

O Estudiar y asistir los planes de trabajo y documentos preparados por el CGA.

0 Facilitar la comunicacién entre el CGA y los otros estamentos de la comunidad
escolar.

G.1.4.- Regulacion del funcionamiento del Consejo de Profesores/as.

Estan integrados por los profesionales de la educacién que cumplen los requisitos para
ejercer Docencia segun las normas vigentes. Se realiza 04 horas cronoldgicas semanalmente.

G.1.4.1.- Consejo General de Profesores.

En el Establecimiento habra consejos de profesores u organismo equivalentes de
caracter consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico pedagdgico y docentes
de aula. Estos seran organismos técnicos en los que se expresara la opinién profesional de
sus integrantes.

Los Consejos de Profesores podran tener caracter informativo y resolutivo en materias
técnico pedagdgicas, en conformidad al Proyecto Educativo del Establecimiento, a los Planes
y Programas de Estudio, a su evaluacion y promocion escolar, y proyectos educacionales de
compromiso nacional, regional y comunal.

Habra consejos ordinarios y extraordinarios. Los Ordinarios se realizaran semanalmente,
los Extraordinarios se realizaran por determinacion del/la director/a, Equipo de Gestion, a
peticion de los y las docentes, estudiantes y/o apoderados/as.

Los consejos se realizaran dentro de las horas normales de actividades del
Establecimiento.



G.1.4.2.- Consejo Técnicos.

Son espacios destinados a planificar, orientar, organizar, monitorear y evaluar materias
netamente técnico pedagogicas y en conformidad al Proyecto Educativo del Establecimiento.
Los talleres técnicos se realizan semanalmente, utilizando 02 horas cronoldgicas.

G.1.4.3.- Consejos de Orientacion.

Son espacios donde:

00 Se analizan las caracteristicas generales de cada curso y de los casos individuales que
ameritan o que se esté interviniendo psicosocialmente, que el profesor presente o que
el Consejo requiera, con el fin de examinar estados de avance y/o proponer medidas
de acuerdo al Manual de Convivencia.

[0 Se alnan criterios de sanciones con profesores de distintos sectores para que haya
coordinacién de procedimientos en los cursos atendidos, segun el Manual de
Convivencia.

00 Se derivan a los y las estudiantes que posean problemas conductuales (que registren
tres anotaciones negativas relevantes: graves a muy graves en el libro de clases) y
aquellos con problemas de rendimiento y que sus padres, madres y/o apoderados/as
no asistan a reunién mensualmente.

0 Se ejecutan las acciones de convivencia contenidas en el PME - SEP.

G.1.5.- Regulacion del funcionamiento del Consejo Escolar.

La ley 19.979 de Jornada Escolar Completa Diurna crea los Consejos Escolares para
todos los establecimientos subvencionados del pais. Su constitucién es obligatoria, por lo que
no se podra prohibir su formacién.

La creacién de los Consejos Escolares, como una instancia en la cual se retnen y
participan representantes de los distintos actores que componen la comunidad educativa,
obedece a la necesidad de hacer de la educacion una tarea de todos.

En esta instancia, padres, madres, apoderados, apoderadas, estudiantes y docentes
podran, a través de sus representantes, informarse, proponer y opinar sobre materias
relevantes para el mejoramiento de la calidad de la educacion en sus establecimientos.

El Consejo Escolar estara compuesto, al menos, por los siguientes integrantes:

- El/la director/a.

El sostenedor o su representante.

Un/a docente elegido por sus pares.

Un/a representante de los asistentes de la educacion.
El/la presidente del Centro de Estudiantes.

El/la presidente del Centro de Apoderados.
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G.1.5.1.- Atribuciones del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar tendra atribuciones de tipo consultivo, informativo, propositivo y
resolutivo (s6lo cuando el sostenedor asi lo determine). Especificamente, deben ser
informados y consultados sobre las siguientes materias:



Deben ser informados sobre:

Deben ser consultados sobre:

Los logros de aprendizaje de los y las
estudiantes.

El Proyecto Educativo Institucional.

Informes de las visitas inspectoras del
Ministerio de Educacion.

El programa anual y las actividades
extracurriculares.

El informe de ingresos efectivamente
percibidos y gastos efectuados (cada 4
meses).

Las metas del Establecimiento y sus
proyectos de mejoramiento.

El presupuesto anual de todos los
ingresos y gastos del Establecimiento (en
los municipales).

El informe anual de la gestion educativa
del Establecimiento, antes de ser
presentado por el/la Director/a la

comunidad educativa.

Los resultados de los concursos de
contratacion de su personal (en los
Establecimientos municipales).

La elaboracién y modificaciones del
Reglamento Interno y la aprobacion del
mismo si se le hubiesen otorgado esta

atribucion.

El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico pedagdgicas,

las que son responsabilidad del Equipo Directivo o de Gestion.

G.1.5.2.- Organizacion y funcionamiento del Consejo Escolar.

Es importante estar informados sobre algunos aspectos del funcionamiento y

organizacioén del Consejo, definidos en el Reglamento de los Consejos Escolares, tales como:

0

Incorporacion de nuevos miembros: Atendiendo a las diversas realidades de los
establecimientos, la ley deja abierta la posibilidad para integrar nuevos miembros a
peticion de cualquier integrante del Consejo o por iniciativa del/la director/a. Para lo
cual cada Consejo debera definir un procedimiento.

Sesiones ordinarias: Minimo se deben realizar 4 sesiones ordinarias durante el afio. Se
pueden establecer mas sesiones ordinarias, de acuerdo a los objetivos, temas y tareas
gue asuma el Consejo.

Reuniones extraordinarias: Las citaciones a reuniones extraordinarias deben ser
realizadas por el/la director/a del Establecimiento, a peticion de una mayoria simple de
los y las integrantes del Consejo.

Informacion _a la _comunidad: Se debe definir un mecanismo para informar a la
comunidad escolar lo discutido y acordado en las sesiones del Consejo (ej.: circulares,
publicacion del acta en diario mural, reuniones de consejo de delegados, radio escolar,
entre otras).

Toma de decisiones: En el caso que el/la sostenedor/a le otorgue al Consejo facultades
resolutivas, es necesario definir la forme en que se tomaran acuerdos establecidos en
guérum minimo.

La organizacion interna del Consejo debe ser el resultado del acuerdo y participacion

conjunta y activa de todos sus integrantes.



G.2.- Formacioén:

G.2.1.- Regulacion de las derivaciones o la atencién de especialistas.

G.2.1.1.- Del Equipo Psicosocial.

La derivacién de casos al Equipo Psicosocial deberd ser canalizada a través de una
persona, se sugiere que ésta via sea a través del /la orientador/a del Colegio dado el rol que a
éste le compete o Encargado de Convivencia Escolar o Profesoras Jefes. Esta persona debera
realizar la primera pesquisa de casos que sean realmente objeto de atencién psicosocial. Para
aquello, este/a funcionario/a pondra en practica todas aquellas habilidades y capacidades que
poseen en funcion del cargo que ostentan. Una vez realizado este proceso, se debe estructurar
un listado de estudiantes solicitantes de atencion al cual se le debera acompafiar la Ficha de
Derivacion Psicosocial por cada estudiante.

Se consideran urgencias los siguientes casos:

*  Sospecha de vulneracion de derecho (maltrato infantil, negligencia
earental, abuso sexual infantil).
: iolencia escolar.

= |deacion suicida.
= Infracciones de ley

G.2.1.1.1.- Fichas de Derivacion

Este es el documento que permite formalizar la derivaciébn de un/a estudiante a
intervencion psicosocial, siendo esta de caracter obligatorio para el ingreso al equipo
psicosocial. Cuyas responsabilidades son compartidas; Depto. de Orientaciéon gestiona la
entrega y recepcion de fichas con los y las docentes. Los y las docentes; profesores/as jefes
de cada curso, deben realizar el llenado y devolucién de las fichas a Orientacion, para la
posterior pesquisa y derivacion oportuna al equipo.

Se sugiere que el equipo Psicosocial de Orientacién gestione la entrega de estas fichas
a los y las profesores/as jefes de cada curso a fin de realizar la pesquisa para derivacion de
casos que realmente ameriten atencion de una o0 mas areas profesionales (social, psicolégica
y/o psicopedagogica).

Es importante que se socialice y se instaure la utilizacién de este formato, puesto que
ademdas de ser de caracter obligatorio para el ingreso al equipo psicosocial, es el documento
gue sistematiza de manera breve y préactica la informacion basica para realizar un primer
analisis con el que se determina el area de ingreso del/la estudiante, cotejando el motivo de
derivacién y los antecedentes proporcionados de manera complementaria.

G.2.1.2.- Del Programa de Integracién Escolar (P.IL.E).

Los PIE son una estrategia inclusiva del sistema escolar cuyo objetivo principal es
entregar apoyos a los y las estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales
(NEE), ya sea transitorias o permanentes, con el fin de equiparar oportunidades para su
participacion y progreso en los aprendizajes del Curriculum Nacional, y a través de ello
contribuir al mejoramiento de la ensefianza para la diversidad de todo el estudiantado.

El PIE posibilita a los establecimientos educacionales mayores recursos - humanos y

materiales - para entregar una educacioén relevante y pertinente a la diversidad de estudiantes,
particularmente a aquellos que presentan necesidades educativas especiales asociadas 0 no



a discapacidad, proporcionandoles apoyos adicionales especializados y extraordinarios
durante un tiempo especifico o durante toda la etapa escolar, dependiendo de la evolucién de
las necesidades educativas especiales y del mejoramiento de las condiciones del contexto
escolar.

G.2.1.2.1.- Proceso de postulacion a PIE.

Se debe considerar los cupos por nivel permitido por Ley:

Los cupos son 5 estudiantes con NEE transitorias y 2 estudiantes con NEE

permanentes.

Se permite 1 estudiante, mediante un cupo de excepcionalidad; sélo con estudiantes

con NEE permanentes.

Para el ingreso al Programa, los y las estudiantes, deben estar previamente
diagnosticados por los siguientes profesionales:

DIAGNOSTICO ESPECIALISTA VIGENCIA DEL
DIGNOSTICO
Médico discapacidad Otorrinolaring6logo 24 meses
auditiva o neurdlogo
Médico Oftalmélogo o
Discapacidad Visual 24 meses
Neurélogo
Discapacidad
Intelectual Psicologo 12 meses
Médico Pediatra o
Autismo 12 meses
Neurélogo
Médico Pediatra o
Disfasia 12 Meses
Neurélogo
Medico Neurélogo,
Discapacidad Multiple o
Sordoceg Otorrino, Oftalmélogo y 12 Meses
guera
Fisiatra.
Médico Pediatra o
Trastorno de Déficit
Atenciona Neurélogo o Psiquiatra o 12 Meses
I
Médico familiar
Trastorno Especifico de
Fonoaudiélogo 12 Meses
Lenguaje
Dificultades Especificasdel  |Profesor Educacién
Aprendizaje Diferencial o 12 Meses
Psicopedagogo.
Capacidad Intelectual
Psic6logo 12 Meses
Limitrofe




Las NEE que pueden ser diagnosticadas dentro del Establecimiento son: la
Discapacidad Intelectual, Capacidad Limitrofe, Dificultades de Aprendizaje, Trastorno
de Lenguaje. Las demas, son evaluadas por profesionales externos al Colegio.

Los y las estudiantes con NEE permanente, poseen un tiempo indefinido de atencién
PIE. Mientras que los y las estudiantes con NEE transitorias, poseen un tiempo de
atencion de 2 afios, periodo en el cual deben ser reevaluados, para determinar su
continuidad o egreso de PIE.

Todos los y las estudiantes antes de ser Evaluados o Ingresados al PIE, deben tener
la Autorizacién para la Evaluacion firmada por los/las apoderados/as. Ademas, para
ingresar a PIE se necesita como documentacion obligatoria, la Valorizacion de Salud,
junto al Informe de cada uno de los Especialistas evaluadores.

La fecha para ser ingresados a la plataforma MINEDUC al término del mes de abril,
después de esa fecha, no es posible ingresar estudiantes al PIE.

G.2.1.2.2.- Atencion de Equipo PIE

Aspectos Administrativos:

" Los niveles con estudiantes integrados, poseen un tiempo de atencion
determinada dependiendo si estan en modalidad JEC o no.

= Los cursos con JEC tienen un tiempo de atencion de 10 horas cronoldgicas, lo
gue se traduce en 8 horas pedagdgicas en aula comun y 2 horas pedagdgicas en
aula de recursos.

" Los cursos sin JEC tienen un tiempo de atencién de 7 horas de cronolégicas, lo
gue se traduce en 6 horas pedagdgicas en aula comun y 1 hora pedagogica en
aula de recursos.

- El tiempo restante para completar los tiempos de atencion cronoldgicos, es
cubierto por los/las Igrofesmnales itinerantes, que dividen su atencion
dependiendo de las NEE de cada uno de los y las estudiantes.

" Durante ese periodo, los/las especialistas base PIE, deben realizar Instancias de
planificacion con los/las profesores/as integradores/as.

© Cada profesor/a integrador/a, debera tener dentro de su carga horaria semanal,
3 horas cronoldgicas; de las cuales, al menos una hora debe ser de coordinacién
presencial con el/la especialista base, utilizando el resto del tiempo en la
confeccién las evaluaciones adaptadas en base a las diferentes adaptaciones
curriculares.

“ Cada estudiante del Programa de Integracion, debe tener una carpeta individual
con la documentacion requerida a nivel ministerial, la cual es confeccionada por
los Equipos PIE de cada Establecimiento en los periodos correspondientes. Los
documentos solicitados son los siguientes:

A. Documentos solicitados 1° Semestre:

Autorizacion para la Evaluacion.

Certificado de Nacimiento.

Formulario Unico de Ingreso.

Valoracion de Salud.

Anamnesis.

Informe Diagndstico Inicial.

PACI.

Informe de Especialidad.

. Planificaciones de Profesionales Itinerantes.
10. Estados de Avance de Profesionales Itinerantes (Fin de 1° Semestre).
11. Estado de Avance (Fin de 1° Semestre).
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12. Informe a la Familia (Fin de 1° Semestre). B.

13. Documentos solicitados 2° Semestre:

1. Formulario Unico de Reevaluacion (Fin de 2° Semestre).

2. Estados de Avances Finales Profesionales lItinerantes (Fin de 2°
Semestre).

3. Estado de Avance Final (Fin de 2° Semestre).

4. Informe a la Familia (Fin de 2° Semestre).

G.2.1.2.3.- Trabajo colaborativo.

[

La intervencion PIE, sOlo se realiza en las asignaturas de Lenguaje y
Comunicacién; y Matematica.

Al ingresar al Programa, se debe realizar una evaluacion pedagégica de
diagnéstico, de la cual se emite un Informe Diagndstico Inicial. De la informacion
obtenida se realiza el Plan con Adecuacion Curricular Individual (PACI), con las
adaptaciones curriculares significativas y no significativas, ademas de las
sugerencias para realizar evaluaciones diferenciadas a partir de la NEE del/la
estudiante. El contenido del PACI es fundamental a la hora de medir los logros
de los estudiantes con NEE, sirviendo como pardmetro al momento de promover
a un siguiente nivel.

En las horas de coordinacion con el/la profesor/a integrador/a, se deben entregar

herramientas para el desarrollo y confeccion de evaluaciones diferenciadas, en
base a los objetivos estipulados en el PACI.

También, son instancias de coordinacion con otros profesionales PIE, con el fin
de entregar constante retroalimentacién con respecto a las caracteristicas
particulares de cada estudiante.

Dentro del trabajo de coordinacion, se debe completar eI,Reg?:i)stro de Planificacion
PIE, documento oficial que evidencia el trabajo del Equipo PIE y el/la profesor/a
de aula durante el afio escolar.

G.2.1.2.4.- Intervencion PIE

Los y las especialistas base PIE realizan apoyo pedagdégico, basados en los

contenidos estipulados en los Planes y Programas, y adaptados a cada uno de
los y las estudiantes con NEE.

Los/las psicélogos/as del PIE realizan un trabajo enfocado en la Estimulacion
Cognitiva, en sesiones de 45 minutos individuales y en dupla, dependiendo de la
NEE. Los y las estudiantes atendidos por los/las psicélogos/as, depende
exclusivamente de los Lineamientos Anuales que entrega la jefatura comunal
PIE.

Los/las fonoaudiblogos/as realizan un trabajo individual o grupal, en sesiones de
30 y 45 minutos, y se enfocan estudiantes con TEL mixto y TEL expresivo.
Los/las kinesidlogos/as realizan un trabajo de 45 o 90 minutos, dependiendo

si es una atencién directa (estudiante s6lo con diagnéstico motor) o apoyo
(estudiantes con un diagndstico motor asociado a una NEE).

Los/las monitores/as realizan un trabajo de acompafiamiento en aula comdn o
recursos, en estudiantes con diagnostico motor o TEA.

Todos los/las profesionales itinerantes, deben cumplir funciones de evaluacion y
reevaluacion de NEE, en los y las estudiantes que corresponde.

La intervencion también se debe entregar a todos los agentes educativos dentro
de la comunidad escolar.



G.2.2.- Normas coherentes con los O.F.T.

Para alcanzar un impacto formativo respecto de los Objetivos Fundamentales
Transversales (OFT) y del Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Colegio debe apoyarse
en documentos institucionales co-construidos y conocidos por toda la comunidad escolar.
Estos documentos deben ser coherentes entre si, de manera que otorguen un marco
referencial para una convivencia escolar consistente, que permita la expresion de los valores,
actitudes, habilidades y comportamientos que se aspira formar en los y las estudiantes.

Estos tres documentos institucionales que, cumpliendo distintas funciones, deben estar
alineados en un dialogo coherente y articulado son:

- Proyecto Educativo Institucional (PEI): cuya funcién fundamental es dar la orientacion
y sentido a las practicas que se realizan en la institucion escolar.

- Reglamento Escolar Interno: cuya funcién es establecer las pautas que permiten la
regulacion de la convivencia en funcién del PEI.

- Informe de Desarrollo Personal: cuya funcion es otorgar indicadores que permitan
evaluar los aprendizajes de los estudiantes en el &mbito formativo.

El PEI es el instrumento de planificacion y gestion que se sustenta en una enunciacion
de visiones, de principios y valores consensuados que dan la orientacion y sentido a las
practicas que se realizan en la institucién educativa.

Los otros documentos institucionales, tales como el Manual de Convivencia e Informe
de Desarrollo Personal estan al servicio del PEI, colaboran con su “bajada” a la practica y
evallan su apropiacion por parte de los y las estudiantes.

Las normas o acuerdos que regulan la convivencia deben ser coherentes con el PEl y
contribuir al desarrollo de las habilidades enunciadas en el mismo.

Los indicadores contenidos en el Informe de Desarrollo Personal corresponden a la
operacionalizacién de los valores enunciados en el PEI, por tanto, permiten evaluar su
apropiacion por parte de los y las estudiantes.
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INFORMACION TECNICO ADMINISTRATIVA

Establecimiento Educacional

Patricio Mekis (F8)

RBD

2132-6

Dependencia

MUNICIPAL

Direccion Juan Martinez de Rozas 658
Comuna RANCAGUA
DEL LIBERTADOR GENERAL BERNADO OHIGGINS
Region
Teléfono 72-2261343

Correo electrénico

Patricio.mekis@cormun.cl

Tramos curriculares

NT1y NT2

Educadoras de parvulo

Maria Rosario Sagredo Palacios (NT1)

Adela Cornejo Gonzalez (NT2)
Asistentes de sala Claudia Loyola Guevara (NT1)
Mitzy Alegria Ovalle (NT2)

Tutora personal

Escarlet Valenzuela (estudiante TEA en NT2)

Fundamentacion:

La LEY sobre la VIOLENCIA ESCOLAR 20.536/ 2011 define la con Convivencia Escolar como “La coexistencia armdnica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima propicio al desarrollo integral de los y las estudiantes” (art, 16 A).
La Convivencia Escolar en la “educacidn parvularia del Colegio Patricio Mekis”, esta basada en el Marco de la Convivencia
Escolar establecida MINEDUC, cuyo objetivo es promover y orientar el desarrollo articulado de las estrategias y acciones
a favor de la formacién de valores, actitudes, conocimientos y habilidades (cognitivas y sociales).

De esta manera nos permite construir nuevas formas de relacion basados en la inclusidn, participacién activa,
colaboracién, autonomia, solidaridad y respeto.

Uno de los elementos basicos del proceso formativo es la adquisicion de buenos habitos y actitudes valdricas positivas,
tanto el comportamiento de los y las estudiantes, familias y la comunidad educativa, que siguen los lineamientos que
emanan del Manual de Convivencia Escolar y Reglamento Interno.

Objetivo General:



mailto:Patricio.mekis@cormun.cl

Promover en el colegio la buena Convivencia Escolar basada en los valores éticos, plasmados en el Proyecto Educativo
Institucional, para formar nifios y nifias capaces de integrarse a la sociedad, asumiendo derechos y deberes.

Objetivos Especificos:

1-Propiciar una buena Convivencia Escolar por medio de acciones que involucren directivos, apoderados, equipos de
aula y en especial nuestros nifios y nifias.

2-Potenciar deberes y derechos, nifios, nifias y apoderados/as.

3-Desarrollar la practica de valores institucionales: respeto, espiritu de superacion y responsabilidad.

1-Derechos:

1.1-El o la estudiante tiene una educacion Integral, basada en el Proyecto Educativo Institucional.

1.2-Todo/a estudiante tiene derecho a manifestar, con respeto, sus sentimientos de patriotismo y de valores propios de
nacionalidad.

1.3-El o la estudiante tiene derecho a conocer el Reglamento de Normas Institucionales.

1.4-El o la estudiante tiene derecho a participar en representacién del Colegio en cualquier INSTANCIA Educativa.
1.5-El o la estudiante tiene drcho. A recrearse de forma ludica.

1.6-El o la estudiante tiene derecho a saber que al cometer una falta o infringir la normativa, su apoderado o apoderada
sera notificado(a).

1.7-El o la estudiante tiene derecho a recibir un trato deferente y respetuosos sin la distincion de sexo, religion, tiene o
condicion social, de todos los miembros de la comunidad Educativa.

1.8-Los y las estudiantes tienen derecho de recibir de parte de sus educadoras y asistente un trato deferente y
respetuoso en el aula.

I. MARCO REGULATORIO:

Declaracién universal de los derechos humanos: La Constitucion Politica de la

Republica de Chile reconoce y ratifica en su Articulo 5° esta declaracion, estableciendo que “el ejercicio de la soberania
reconoce como limitacidn el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los
organos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes” Declaracidn de los derechos del nifio y la nifia: La
Declaracién de los Derechos del Nifo y la Nifia fue redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un
manifiesto ético y en un reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile ratifico la Declaracién de los Derechos
del Nifio y la Nifia en 1990, la que se rige por

cuatro principios fundamentales; la no discriminacion, el interés superior del nifio, su

supervivencia, desarrollo y proteccidn, y su participacion en las decisiones que los

afecten. Politica de trabajo con padres, madres, apoderados y comunidad: Conjunto de

definiciones y lineas de accion, de la Junta Nacional de Jardines infantiles, que son el referente comun que guia la
implementacidn de uno de los principios

fundamentales de la Educacién Parvularia: la participacién de la familia y de la comunidad en el proceso educativo.
Politica de Buen Trato hacia nifios y nifias: Corresponde al Marco rector que la

Junta Nacional de Jardines infantiles, establece para la promocién de entornos favorables para el desarrollo integral de
nifios y nifias; prevencion de situaciones de maltrato a través de estrategias de intervencion educativas y/o sociales que
eviten la vulneracidn de derechos e, intervencidn en casos de vulneracién de derechos a través de las competencias
internas de la JUNJI y en coordinacidn con las redes institucionales existentes. Protocolo de Deteccidn e intervencion en
situaciones de Maltrato Infantil: Documento elaborado por la Junta Nacional de Jardines Infantiles en que se unifican
criterios y se desarrollan orientaciones para la deteccion y posterior comunicacion de situaciones de maltrato hacia
nifios y nifias. (Este protocolo desarrolla

procedimientos concretos, asi como también tematicas que puedan orientar a los

profesionales y técnicos en cudles son los indicadores de maltrato y agresién sexual, cdmo hablar con los padres y los
nifios y nifias, donde y cuando denunciar)

I -PRINCIPIOS ORIENTADORES

Para que el Reglamento Interno, sea un material que oriente el trabajo con la comunidad y permita el ejercicio de
ciudadania, es importante considerar algunos principios orientadores: Todos los sujetos que componen la comunidad
educativa son sujetos de derechos; en especial los nifios y nifias: El ser humano que es sujeto de derecho tiene la



capacidad de promover y proteger sus derechos y los de los demas. A su vez como ciudadano se compromete con lo
publico y el bien comun; y actta en relacion a valores como: autonomia, libertad y responsabilidad frente a las
situaciones que se compromete. Ser sujeto de derechos desde la primera infancia es afirmar que el caracter de ser social
es inherente al ser humano desde los comienzos de su vida y que gracias a él y a las capacidades que poseen, las nifias
y los nifios participan en la vida de la sociedad y se desarrollan a partir de la interaccidn con otros. (De cero a siempre.
Colombia 2013)

Participacion democratica y el ejercicio de la ciudadania desde la educacién: Entendiendo que, para el desarrollo de
sociedades mas justas y democraticas, el ejercicio de la ciudadania debe ser una accién que se desarrolle
constantemente en todos los ambitos formales e informales— una condicidn basica en toda unidad educativa, es que
todos y todas quienes participen en ella, deben realizarlo desde una mirada democratica, conscientes de la importancia
del ejercicio de la ciudadania, como un derecho y responsabilidad comun. La normativa educacional garantiza a todos
los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo21. Asi, los
padres, madres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al
desarrollo del proyecto educativo; los profesionales de la educacién, tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento; mientras que los demas miembros de la comunidad educativa
tienen el derecho a participar de sus instancias colegiadas22. De esta manera, los reglamentos internos de los
establecimientos educacionales deben garantizar que las instancias de participacion se realicen correctamente,
generando los espacios para su funcionamiento e impidiendo todo obstaculo al mismo.

La vision inclusiva de la educacién y la sociedad: Todos los seres humanos, son importantes y valiosos para la sociedad,
desde sus propias caracteristicas, realidades y potencialidades. Es necesario que el Rl, sea capaz de acoger las
necesidades, prioridades, acuerdos, de todos quienes participan en la unidad educativa, dando cuenta de la vision
inclusiva del ser humano, la educacién y la sociedad. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Tiene por objeto
garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencidn de Derechos del Nifio, para
el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes. El contenido especifico
de este principio debe determinarse caso a caso. Asi, la evaluacién del interés superior del nifio por parte de la
autoridad educativa debe realizarse teniendo en cuenta siempre, las condiciones particulares de cada nifio, nifia o
grupo de nifos, entendiendo que estas ultimas se refieren a las caracteristicas especificas de éstos, como la edad,
el género, el grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad
fisica sensorial o intelectual y el contexto social y cultural, entre otras. Por ejemplo, se podra considerar la presencia o
ausencia de los padres, el hecho de que el nifio o nifia viva o no con ellos, la calidad de la relacion entre el nifio y su
familia, etc.

Luego, su proteccién incumbe no sélo a los padres, sino también a las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccidn de los nifos, quienes deben cumplir las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en
relacion con la existencia de una supervision adecuada. En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber
especial de cuidado de los educandos que recae sobre los sostenedores, dado no sdlo por la condicion de nifio, sino
también por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico del parvulo.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su educacién y
orientacion, por lo que siempre deberd respetarse y, la religion o creencia, la sindicacién o participacidon en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacidn sexual considerarse al momento de adoptar medidas
que le afecten.

No discriminacion arbitraria: Para determinar los alcances de este principio, es preciso establecer qué se entiende por
discriminacién arbitraria y como se expresa ésta en los establecimientos educacionales. La Ley N° 20.609, que establece
medidas contra la discriminacidn, nos entrega un concepto de discriminacion arbitraria que ilustra sobre su contenido y
alcance, definiéndola como “toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacidon razonable, efectuada
por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales
como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o
creencia, la

sindicacidn o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientaciéon sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.” En el ambito



educacional, la no discriminacidn arbitraria se erige a partir de los principios de integracidn e inclusidn, que propenden
a eliminar todas las formas de discriminacidn arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los parvulos; del
principio de diversidad que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las

familias que integran la comunidad educativa; y, del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y
valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia. Asi, la
normativa educacional consagra el derecho de los parvulos a no ser discriminados arbitrariamentel8, la prohibicién a
los establecimientos educacionales de discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los educandos y demds
miembros de la comunidad educatival9, y la obligacion de resguardar el principio de no discriminacién arbitraria en el
proyecto educativo.

Legalidad: Este principio, referido a la obligacidn de los establecimientos

educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacidn vigente, en el ambito del nivel parvulario, exige
que las disposiciones contenidas en los reglamentos internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional
para que sean validas. Dignidad del ser humano: El sistema educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo de la
personalidad humana y en el respeto a su dignidad, en consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del
reglamento interno deberdn siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa.

Libre asociacién: Los reglamentos internos deben respetar el derecho de los

padres, madres y apoderados de asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos, lo
que podra ejercerse, entre otras instancias, a través de la formacién y funcionamiento del Centro de Padres y
Apoderados. Principio de interculturalidad: Este principio exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia. Asimismo, busca proteger el derecho
de los estudiantes, a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al proyecto
educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento en aquellas zonas del pais en que dichas tradiciones
y costumbres

sean una practica reconocida por la comunidad.

_Principio de autonomia progresiva:

_Principio de autonomia y diversidad

_Principio de Responsabilidad

_Principio Justo y racional procedimiento

_Principio de proporcionalidad

_Principio de Transparencia

_Principio de participacién

16 articulo 2 de la Ley N° 20.609, Que establece medidas contra la discriminacidn
17 En referencia, el articulo 3, letrask),f) y m),LGE

18 En este sentido, el articulo 10,letra a)LGE

19 En este aspecto, el articulo 11,LGE

20 En el mismo sentido, el articulo 10, letra b)LGE.

21 Del mismo modo, el articulo 3,letra h), y articulo 10,letra a) LGE.

22 En referencia al articulo 10,letras b9,c) y d),LGE, sin perjuicio de las normas
sobre participacion establecidas en el titulo Il, parrafo I, del estatuto docent

2-DEBERES:

2.1-El o la estudiante tiene el deber respetar a las Educadoras, Asistentes, pares y a todo el personal del establecimiento.
2.2-El o la estudiante debe conocer el Reglamento Interno y las normativas, practicarla y respetarlas.

2.3- El o la estudiante debe asistir uniformado/a de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento.

2.4-El o la estudiante debe llegar a tiempo al ingreso de la jornada escolar, ya que es fundamental crear habitos y rutinas
de trabajo.

2.5- El o la estudiante deberd mantener una actitud y conducta adecuada, permanencia en la sala de clases.
2.6-Mantener la sala limpia y ordenada.

2.7- Escuchar con respeto, atencién a la educadora, asistentes y profesionales, participando las actividades planificadas.
2.8-Respetar normas de convivencia dentro y fuera de la sala de clases.

2.9- Cuidar los recursos didacticos y audiovisuales instalados en el colegio.

2.10-Los y las estudiantes podrdn salir de la sala de clases con la autorizacién de la educadora, asistente o profesional a
cargo de actividad.

3-NORMAS DE COMPORTAMIENTO:



3.1-El o la estudiante debe participar activa, positiva y creativamente, en todo dmbito educacional.

3.2. El o la estudiante debera mantener correccidn y disciplina durante su permanencia en el colegio.

3.3-El o la estudiante debe usar un lenguaje correcto (sin groserias, garabatos, etc.) y mantener un trato respetuoso
frente a los miembros de la comunidad educativa y cualquier persona que se encuentre en el establecimiento.

3.4- El o la estudiante, durante debera cuidar las dependencias y todo bien dispuesto a su disposicion. En caso de
deterioro de un elemento, se responsabilizara al apoderado/a de su reparacidn o reposicioén. El deterioro intencionado
es considerado una falta grave.

3.5- Los y las estudiantes solo deben traer al colegio Utiles escolares y/o lo indicado por la educadora. Otro elemento
sera retenido por educadora o asistente, para ser entregado a su apoderado/a

4-DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD.

4.1-Los y las estudiantes, apoderados/as y buses de acercamiento institucional y particulares, deberan respetar los
horarios de ingreso y despacho de nuestros/as estudiantes.

4.2-El Colegio Patricio Mekis trabajar en dos jornadas en Educacion Parvularia.

Lunes a jueves Viernes
Ingreso: 08:30 horas Ingreso: 08:30 horas
Salida: 15:35 horas Salida: 12:30 horas

4.3- Los y las estudiantes de Prekinder y kinder deberdn ingresar puntualmente a clases, cuya responsabilidad es de sus
apoderados/as, por esto al tercer atraso consecutivos seran citados a inspectoria para firmar un compromiso de
responsabilidad.

4.4.-La asistencia a las actividades regulares del establecimiento dentro de la jornada de clases, tiene la misma
obligatoriedad. El colegio Patricio Mekis exige un 85% de asistencia anual a clases. Toda inasistencia debera ser
justificada por él o la apoderada a través de la agenda escolar y presentar certificado médico o documento que justifique
la atencion médica, segun corresponda.

4.5- En caso de retiro de algln o alguna estudiante, se realizara de forma presencial por parte de su apoderado /a.
5-PRESENTACION PERSONAL

5.1-El uso del uniforme y la presentacidon personal, permite identificacién con los principios, valores y sentido de
pertenencia del Colegio Patricio Mekis.

Uniforme Escolar 2023 Uniforme Deportivo 2023

Uniforme colegio patricio mekis 2023

Colegio patricio mekis 2023

Para educacion fisica

Polera del colegio Polera del colegio
polar azul marino con insignia polar azul marino con insignia Pantalén de buzo azul marino
Pantalon gris Falda a tablas gris =
Zapatos de colegio negros Calcetas o panties gris Polera azul con insignia
Zapatos de colegio negros Poleron azul marino con insignia

En invierno chaqueta o parka azul marino zapatillas negras



5.2- Los y las estudiantes pueden usar Colette, cintillo, trabas y se sugiere asistir con su cabello recogido. En cuanto a los
varones se recomienda usar corto o tomado.

5.3- Los y las estudiantes deben mantener las ufias cortas, limpias y sin esmalte.

5.4-Los y las estudiantes no deben asistir a clases con gargantillas, objetos de valor (celular, Tablet, juguetes u otros
objetos que no correspondan al uso del uniforme).

5.5- El establecimiento no se hace responsable de la pérdida o el deterioro de objetos de valor, que no corresponda al
quehacer educativo.

6-SALUD

6.1-Si la educadora considera que un o una estudiante no se encuentra en dptimas condiciones de salud, se llamard a
su apoderado/a para que sea retirado del colegio, para evitar el agravamiento de la enfermedad y posibles contagios.
6.2- Los y las estudiantes deben realizar de forma autdonoma e independiente del adulto, habitos higiénicos, es decir, las
educadoras y asistentes solo acompafian al nifio o nifia supervisando las acciones desde la puerta del bafio (manipular
ropa interior y exterior).

6.3-Si en caso que él o la estudiante, se moje o ensucie su uniforme, el apoderado/a o un adulto responsable, debe
asistir al establecimiento a cambiar de ropa a su pupilo/a.

6.4- Si un o una estudiante necesita seguir un tratamiento farmacoldgico, su apoderado/a debera informar a la
educadoray, acudir al establecimiento para administrar la dosis indicada.

7-PLAN DE SEGURIDAD (se adjunta PISE)

8- FALTAS.
Faltas Leves Remedial
Tirar papeles, basura o | El ola estudiante recogera el papel o basura, el cual debe depositarlo en el
ensuciar. basurero.

Burlarse de sus compafieros/as

La educadora o asistente debera conversar con él o la estudiante para
reflexionar sobre su conducta realizada frente a su compafiero/a.
Posteriormente El nifio o nifia deberd pedir disculpas a su compafiero/a.

Mesas, sillas u otros.

Incumplimiento del trabajo | EI o la estudiante que no termine su actividad, deberd realizarla en
educativo. compafiia de la educadora o asistente de aula.

Faltas Graves Remedial

Dafiar destruir, rayar, etc. | El o la apoderada debera reparar o reponer el arreglo de mobiliario e

inmobiliario.

Destruir o dafiar objetos de sus

El o la apoderado/a debera responsabilizarse por el arreglo o reposicion del

asistente de sala, funcionario/a
0 compafieros/as.

compafieros/as. objeto destruido.

Contestar con groserias 0 | El olaestudiante deberd pedir disculpas correspondientes al afectado/a. La
utilizando un  vocabulario | educadora deberd informar en una entrevista personal a su apoderado/a
ofensivo a la educadora, | sobre lo ocurrido.

Faltas Gravisimas

Remedial

Menoscabar a un 0 una
compafiera, ya sea por un
efecto fisica o articulacion del
lenguaje, etc.

El o la estudiante debera pedir disculpas correspondientes al nifio o nifia
afectada. El o la apoderada debera asistir de forma urgente a una entrevista
con la educadora para informar sobre la situacion acontecida, esto en
presencia de su estudiante y firmar un acta de conocimientos.

Extraer material de la sala y
llevarselo a su hogar.

Apoderado/a debera devolver o reponer el material que él o la estudiante
se llevé a su hogar,

Importante:

Toda falta cometida por el o la estudiante sera registrada en su hoja de vida y se informara a su apoderado/a.

Si él o la estudiante comete una falta grave o gravisima la educadora informara de lo acontecido a ENCOES, para que
pueda ser tratado por la dupla psicosocial e informando a su apoderado/a.

9. RECREOS



9.1- El o la estudiante debera tener una actitud y conducta adecuada en los recreos, es decir, respetar reglas de juegos
y compartir entre sus pares.

9.2- El o la estudiante debera respetar la integridad fisica de sus a compafieros/as y la propia.

9.3- El o la estudiante debera cuidar el entorno fisico del patio, bafios, etc. Que utiliza en el recreo.

10-ESTUDIANTE DESTACADO/A
10.1-El o la estudiante que se destaque por sus méritos intelectuales, artisticas, sociales, puntualidad, etc. Seran
reconocidos/as semestral y anual.

11-APODERADOS/AS

11.1-El o la apodero/a tiene el deber y el derecho a conocer y acatar el Manual de Convivencia Escolar.

11.2- El o la apoderado/a deberd asistir a las reuniones mensuales con un minimo de 90% de asistencia anual, salvos
casos justificados.

11.3- El o la apoderado/a que no asista a reunidn es su deber informarse sobre los temas tratados en las reuniones y
acatar los acuerdos.

11.4-El o la apoderado/a tiene derecho a ser atendido/a por las educadores y Directivos de acuerdo a los protocolos y
horarios establecidos.

11.5- El o la apoderada/a debera justificar personalmente o por escrito la inasistencia clases de su estudiante.

11.6-En caso de ausentarse por enfermedad el o la apoderado/a debera presentar un certificado médico a la educadora
y/o asistente social del establecimiento, para justificar la inasistencia de su hijo/a.

11.7-El o la apoderado/a deberd responder positivamente a las sugerencias entregadas por el establecimiento, cuando
la conducta de su estudiante sea inadecuada y/o transgreda las reglas establecidas.

11.8-El o la apoderado/a debe preocuparse que su estudiante cumpla con las obligaciones escolares y Reglamento de
Convivencia Escolar.

11.9-El o la apoderada deberd acompaiiar el proceso educativo de la estudiante a través de: asistencia a reunion de
apoderado, entrevistas, revision de mochila y utiles escolares.

11.10- El o la apoderado/a debera velar que su estudiante no asista al colegio con objetos e valor (celular, Tablet, dinero,
joyas, juguetes, etc.) ni elementos que se consideren peligroso (corta carton, cortapluma, cuchillo, etc.)

11.11-El o la apoderada debera responsabilizarse de los dafios y/o destrozos que cometa su estudiante de dentro del
establecimiento (quebrar un vidrio, rayar muebles o murallas, destrozar Utiles escolares intencionalmente, etc.)
11.12-Las educadoras y asistentes no atenderan durante el horario de clases a los y las apoderados/as de forma
presencial, via WhatsApp o telefénicamente.

11.13-El o la apoderado/a tiene derecho a recibir u trato deferente y respetuoso de parte del personal de todo el colegio.
11.14-El o la apoderado/a deberd brindar un trato deferente y respetuoso a todos/as funcionarios/as del
establecimiento.

12-EVALUACION

12.1-El o la apoderada debera informarse sobre los procesos de evaluacién dentro del periodo educativo. Dado el
caracter de nuestro Proyecto Educativo, se considera al o la estudiante como persona, susceptible de superarse y
demostrar sus propios avances.

12.2-El o la apoderada recibird de forma oportuna el resultado de las evaluaciones de su estudiante, de tal manera de
realizar procesos reales en aquellas situaciones en que los objetivos no estén plenamente logrados.

12.3- La educadora informara el tipo de evaluacion que se le aplicara a su estudiante (diagnostica. -formativa-sumativa)
12.4-El o la apoderada recibira el informe al hogar en forma semestral.

12.5-Los y las apoderados/as seran informados/as que sus estudiantes podran ser NO promovidos sin no han logrado
los objetivos propuestos, entiendose que el nivel educacion formal continua, por lo tanto, se recomendara que repita
su nivel, siempre y cuando sea de mutuo acuerdo con el o la apoderado/a.

13. ACCIDENTE:

13.1-Las y los estudiantes matriculados/as tienen derecho al uso del seguro escolar, que tiene por objeto proteger a
todos los nifios y nifias que sufran una lesion, agresion, accidente causa o con ocasion de las actividades estudiantiles.
(Se incluye saludas pedagodgica y de trayecto)

13.2- El o la estudiante que sufra algun accidente escolar, se seguira las siguientes acciones:



_Completacién de datos del formulario SEGURA ESCOLAR.

_Informar a él o la apoderada traslado al servicio de urgencia del accidentado/a por él o la apoderado/a o adulto
responsable del estudiante.

_Se hara seguimiento del estado de salud del o la accidentada.

14-SALIDAS PEDAGOGICAS.

14.1-El o la estudiante debera contar con autorizacion firmada por su apoderado/a, para realizar salida pedagdgica. Si
no cuenta con la autorizacién, el Director cautelara la permanecia del o la estudiante en el establecimiento hasta
completar su jornada habitual.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE UNA BALACERA.
Si detecta la presencia de personas sospechosas armadas, caravanas de vehiculos
o altercados violentos al exterior de la unidad educativa se debe:
* Verificar que la puerta de acceso esté asegurada.
¢ Implementar una palabra clave para que los nifios |la asocien a una situacién de cuidado.
« Definir una zona de seguridad para refugiarse. Esta debe estar lejos de las
ventanas que dan a la calle. A SEGUIR DURANTE LA EMERGENCIA
e Los nifios o nifias deben tirarse al suelo (“boca abajo”).
¢ No mirar por las ventanas.
* Mantener la calma, no correr ni gritar.
¢ Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los nifios.
 Improvisar alguna dindmica dirigida (Ej: cantar) esto disminuira la tension de los y las estudiantes y los tranquilizara.
¢ Desplazarse a la zona de seguridad arrastrandose o gateando.
e Evitar contacto visual con agresores y no tomar fotografias o filmar videos.
* Durante toda la emergencia velar por el resguardo fisico de los nifos.
¢ Contar la cantidad de nifios Y nifias, Equipo Pedagdgico del establecimiento
¢ Solo se puede retomar las actividades de la unidad educativa previa autorizacion
de Carabineros o de alguna autoridad como, por ejemplo: PLAN CUADRANTE DE
LA 3 COMISARIA DE CARABINEROS 987296485
¢ Informar a la Direccidn Regional de la emergencia.
* Una vez controlada la emergencia, el Director debe llamar a los padres de los
nifios y explicarles lo ocurrido e informar el estado de los nifios.
e Evitar contacto visual con agresores y no tomar fotografias o filmar videos.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE
UN SISMO Y TERREMOTO.

Determinar la zona de seguridad interna (salas de actividades) alejadas de ventanas y elementos colgantes que puedan
caer sobre las personas. El espacio seleccionado debe estar sefializado como
ZONA DE SEGURIDAD INTERNA.
¢ Determinar las vias de evacuacion hacia la zona de seguridad de la unidad
educativa (patio); estas vias deben estar debidamente sefializadas.
e Las vias de evacuacion deben estar despejadas y libres de cualquier obstéaculo, verificando periédicamente esta
condiciodn.
e Los planos de evacuacidn deben estar publicados en lugares visibles, identificando las vias de evacuacién y zonas de
seguridad de la unidad educativa.
¢ Determinar la zona seguridad externa (fuera de la unidad educativa). Esta zona debe estar alejada de vias de transito
de vehiculos, postes, cables eléctricos y elementos que puedan caer sobre las personas.
e Determinar la ruta segura de evacuacion eligiendo calles, avenidas y/o pasajes que presenten condiciones de
desplazamiento expeditos hacia la zona de seguridad externa (fuera de la unidad educativa).
¢ Implementar un sistema de alarma audible que comunique la condicién de emergencia a todo el jardin infantil.
* Designar funcionarios encargados del corte de los suministros de riesgo (gas y electricidad).
* Mantener actualizada una lista con los nombres y teléfonos de los parvulos y sus familias.



» Confeccionar y actualizar credenciales para los nifios y nifias con nombre y apellido, nivel al que pertenecen, nimeros
telefénicos y nombre de la unidad educativa. Estas deben ser usadas por los nifios de todos los niveles educativos, como
carteras cruzadas para evitar asfixias.

e Revisar que las repisas instaladas en altura estén firmemente sujetas a la pared.

* No almacenar elementos pesados sobre los estantes o muebles en altura.

e Los sistemas de iluminacién deben contar con proteccion, verificar que las ldmparas y en general todos estos sistemas
estén firmemente atornillados al cielo.

* Realizar periddicamente simulacros programados y no programados. Registrar y evaluar cada simulacro para analizar
las oportunidades de mejora.

ACCIONES A SEGUIR DURANTE LA EMERGENCIA
Mantener la calma, no correr, ni gritar.
e Abrir las puertas mientras dure el sismo y mantenerlas abiertas después de éste.
* Reunir a los nifios y nifias en la zona de seguridad interna de cada sala de actividades y esperar la Instruccién de evacuar
hacia la zona de seguridad de la unidad educativa (patio).
¢ Contener a los nifios y nifas.
¢ Alejarse de los elementos que puedan caer desde las paredes y el cielo protegiendo a los nifios.
e Evitar realizar Ilamadas telefénicas innecesarias.
¢ No tratar de salvar objetos y materiales.
* No tomar objetos que pueden estar energizados, calientes o cortantes.
e Las visitas, padres o apoderados deben seguir las instrucciones del personal de la unidad educativa.
* No salir a la calle, salvo que se observe un dafio estructural evidente de las instalaciones.
¢ Velar durante toda la emergencia por el resguardo fisico de los nifios y nifias.
e Contar la cantidad de nifios.
¢ Cantar canciones que ayuden a tranquilizarlos.

ACCIONES POSTERIORES

Prepararse para las réplicas que pueden provocar dafio adicional a estructuras ya dafiadas.
e No caminar por sectores donde existan vidrios rotos, cables eléctricos colgando, fugas de agua y/o derrame de
productos.
e Usar el teléfono sélo para emergencias.
e Abrir armarios, bibliotecas y muebles con cuidado.
¢ El Director debe evaluar una posible evacuacién externa de acuerdo a la magnitud de los dafios de la unidad educativa
o de acuerdo a las indicaciones de las autoridades.
*El Director deberd organizar al personal para que una vez controlada la emergencia, se retiren a sus domicilios a medida
que los nifios sean retirados por sus apoderados. Se debe considerar que los nifios estén siempre contenidos por los
adultos responsables del jardin infantil.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE

UNA INCENDIO.EVENTIVAS

¢ Controlar que las instalaciones eléctricas estén en buenas condiciones.

* No utilizar triples eléctricos (ladrones de corriente).

¢ En caso de ser necesario, hacer uso de alargadores eléctricos (zapatilla) con sistema de proteccién para los cortes o
aumento de voltaje eléctrico, debidamente certificados.

* Los elementos de aseo como: aerosoles, ceras, insecticidas y otros productos inflamables deben ser almacenados en
gabinetes separados y destinados para tal efecto.

e Evitar el almacenamiento de materiales, excedentes de construccidon, desechos de reparaciones de infraestructura,
mobiliario obsoleto, entre otros, que aumenten la carga combustible de la instalacion.

* Respetar la prohibicién de no fumar en las unidades educativas.

e Los extintores deben estar sefializados y colgados a la altura maxima de 1.30 m. medidos desde el piso.

e Verificar periodicamente la mantencidn de los extintores y que éstas se encuentren al dia. Cada equipo debe ser
certificado y permanecer ubicado en las areas designadas.

* Recordar y dar a conocer en reuniones internas el procedimiento de uso de los equipos de extincidn, conforme a los
tipos de fuego que se pueden presentar en las instalaciones.

* Mantener actualizada una lista con los nombres y teléfonos de los parvulos y sus familias.



» Confeccionar credenciales para los nifios y nifias con nombre y apellido, nivel al que pertenecen, nimeros telefénicos
y nombre de la unidad educativa. Estas deben ser usadas por los parvulos, como carteras cruzadas para evitar asfixias.
¢ Realizar las mantenciones periddicas a las estufas y sistemas de calefaccion. En las estufas de combustion lenta (a
lefia), haga que limpien el ducto, al menos, una vez al afio y que se verifique su estado de conservacion.

e Al mantener en funcionamiento las estufas y sistemas de calefaccidon se debe evitar tener cercanos materiales
combustibles que puedan generar un incendio (cortinas, percheros, papeleros, entre otros.). Proteja siempre la estufa
con una barrera o protector.

ACCIONES A SEGUIR.
ACCIOACCNES A SEGUIR DURANTE LA EMERGENCIA
¢ Al detectar fuego en la unidad educativa se debe dar la alarma de emergencia.
 Preparar a los nifios para la evacuacién total externa, previo aviso del Director de la unidad educativa.
e La evacuacién debe ser inmediata sea amago o incendio
e Llamar a bomberos.
e Cortar la luz (tablero principal) y el suministro de gas.
* Mantener la calma, no correr, ni gritar.
¢ Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los nifios y nifias.
¢ Durante toda la emergencia velar por el resguardo fisico de los nifos.
* El personal designado y capacitado para utilizar los equipos de combate de incendio debe utilizar el extintor apropiado
mas cercano, solo si el principio de incendio es pequefio y controlable.
¢ El personal no debe combatir el fuego si no ha sido instruido previamente.
¢ Recordar que al activar la alarma se inicia el proceso de evacuacioén de las instalaciones. Si hay visitas en el momento
del siniestro, éstas deben salir con el equipo educativo del nivel donde se encuentren.
¢ Contar la cantidad de nifios y nifias.
ACCIONES POSTERIORES.

Avisar a la Oficina Regional sobre la emergencia ocurrida, cantidad de nifios, personal involucrado y estado de todas las
personas.
¢ Una vez controlada la emergencia, el Director debe Ilamar a los padres de los nifios y nifias, explicar lo sucedido,
informar el estado de ellos y luego gestionar su pronto retiro.
* Solo se permite el reingreso de los funcionarios y de los nifios y nifias a la unidad educativa previa autorizacion de
bomberos.
e Los nifios deben ser contenidos y jamas deben estar solos en la zona de seguridad exterior de las instalaciones.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE
CORTE DE LUZ.VENTIVAS

e Informar a la oficina regional todo desperfecto que se detecte en el sistema eléctrico, como cables sueltos o pelados,
ruidos en los enchufes u olor a quemado proveniente del sistema.

* Revisar periddicamente la operatividad de las luces de emergencias.CA SEGIA

¢ El Director debe comunicarse con la empresa abastecedora del suministro para consultar el tiempo aproximado de la
duracion del corte.

e Cambiar la minuta de alimentos de los nifios y nifias para evitar posibles intoxicaciones por descomposicion de los
alimentos, evitando ademads que la nueva preparacion de alimentos necesite artefactos eléctricos como, licuadora,
batidora, entre otros.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE
CORTE DE AGUA

Revisar periddicamente las conexiones de agua de la unidad educativa.

* En caso de detectar alguna anomalia (cafierias con goteras, tapadas o en mal estado) informar a la oficina regional
para que gestione la reparacion.

¢ Se debe procurar mantener como minimo 20 litros de agua embotellada y sellada para este tipo de emergencia, las
cuales se deben verificar periédicamente chequeando la fecha de vencimiento.



¢ Se debe procurar mantener un stock de toallas humedas en la unidad educativa.

SEGUIR DURANTE LA EMERGENCIA

e Generalmente, los cortes de agua son avisados con anticipacion. En estos casos, el Director debe informar a la
Direccion Regional para solicitar lineamientos a seguir.

* Si el corte no ha sido informado, el Director debera comunicarse con la Direccién

Regional para solicitar lineamientos a seguir.

¢ Se deben seguir las indicaciones de la autoridad de educacion correspondiente y

de la Direccién Regional para los casos de suspension de actividades del establecimiento.
ACCIONES POSTERIORES

* Reponer el agua embotellada que se ha utilizado en la contingencia.

¢ Aseo profundo en bafio y cocina, ya que la ausencia de flujo de agua favorece la falta de higiene.
¢ Informar a los padres.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE
INUNDACIONES

Revisar periddicamente las conexiones de agua de la unidad educativa y reportar las anomalias (filtraciones) a la
Direccion Regional.

* Realizar mantencidn a las canaletas de agua lluvias y desaglies evitando la acumulacion de hojas y basura.

* Solicitar reparaciones en caso de existir goteras en la techumbre.

ACCIONES A SEGUIR DURANTE LA EMERGENCIA

¢ En caso de inundaciones por fuga de cafierias, cortar el suministro de agua y luz de la unidad educativa.
* Revisar si la filtracidon corresponde a agua potable o agua contaminada.

e Aislar el sector y no pisar los lugares inundados para evitar caidas o contacto con

energia eléctrica.

e Solicitar la reparacion de la filtracidn o gotera a la Direccidn Regional.

ACCIONES POSTERIORES

¢ Informar a la Direccién Regional para solicitar indicaciones (posible suspensién de actividades).
* En los casos en que el agua de la inundacion corresponda a aguas contaminadas,

el sector debera ser higienizado.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE
FUGA O CORTE DE GAS.

Informar la Direccidn Regional fallas en el funcionamiento de la cocina, calefén o sistema de calefaccion a gas.
e Todas las instalaciones, reparaciones o mantenciones de las redes de gas deben ser realizadas por un técnico
autorizado por la SEC.
¢ El personal a cargo de los lugares donde se utilice gas, debe cortar la llave de paso una vez finalizada la jornada laboral.
¢ Nunca revisar probables fugas de gas usando un encendedor o fésforo. Usar solucion de agua y jabdn.
e Mantener actualizada una lista con los nombres y teléfonos de los parvulos y sus familias.
» Confeccionar credenciales para los nifios y nifias con nombre y apellido, nivel al que pertenecen, nimeros telefénicos
y nombre de la unidad educativa. Estas deben ser usadas por los parvulos, como carteras cruzadas para evitar asfixias.

ACCIONES A SEGUIR A EMERGENCIA
Si detecta olor a gas, cortar el suministro en forma inmediata.
e Llamar a bomberos.
¢ Nunca encender ni apagar interruptores, ni usar celulares en el lugar con gas.
e El Director debe dar la alarma de emergencias, iniciando la evacuacién inmediata de los nifios y el personal hacia la
zona de seguridad del patio.
¢ El Director debe dar inicio al procedimiento de evacuacién externa de acuerdo a la magnitud del siniestro.
e Dar aviso a la Direccion Regional de la emergencia.



¢ Mantener la calma, no correr, ni gritar.
¢ Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los nifios.
¢ Durante toda la emergencia debe velar por el resguardo fisico de los nifios.
* No utilizar artefactos que produzcan chispas o fuego.
 Reingresar al jardin infantil solo con previa autorizaciéon de bomberos.
¢ Contar la cantidad de nifios.
e Cantar canciones que ayuden a tranquilizarlos.
¢ Informar a los padres.
MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE
UNA ROBO O ASALTO EVENTIVAS

La unidad educativa debe permanecer siempre con las puertas de acceso cerradas.

e Cada vez que una persona necesite ingresar a la unidad educativa debe identificarse y debe ser recibida por un
funcionario del jardin.

e Los nifios y nifias nunca deben permanecer solos en patios exteriores y antejardines.

¢ Cuando se detecta la presencia de un extrafio observando a los nifios, la persona

que lo descubra debe observarlo y mantenerse atento a sus movimientos, dando aviso a Carabineros si es necesario.

e Mantener el registro actualizado de las personas autorizadas a retirar a los nifios.

e Mantener registro de retiro de los nifios (horario y persona que realizé el retiro).

¢ La comunidad educativa debe organizar turnos de control de ingreso (acceso principal).NES A SEGUIR DURANTE LA
EMERGENCIA

* Mantener la calma, no correr, ni gritar.

e Llamar a Carabineros solo si el secuestrador y/o delincuente no se percata de esta accion.

* Nunca enfrentar al secuestrador y/o delincuente.

¢ Observar detenidamente al secuestrador y/o delincuente para memorizar aspectos fisicos (vestimenta, forma de
hablar, marcas en la piel) para una futura declaracion

e Llamar a Carabineros inmediatamente para dejar constancia de lo sucedido.

¢ El Director de la unidad educativa debe dar aviso de la contingencia a la Direccién Regional, lamando al nimero 02-
6545010 (SIAC).

MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE
BOMBAS LACRIMOGENAS.

Si se detecta la presencia de manifestaciones o altercados violentos al exterior de la unidad educativa se debe:

¢ Definir una zona de seguridad que se encuentre al interior de una sala de actividades y alejada del lugar donde se
verifican las manifestaciones.

ACCIONES POSTERIORES

e Informar a la Direccidn Regional de la emergencia.

* Una vez controlada la emergencia, si es posible el Director debe Ilamar a los padres de los nifos y nifias, explicandoles
lo ocurrido e informar el estado de los mismos.

ACCIONES A SEGUIR DURANTE LA EMERGENCIA

e Verificar que las puertas de acceso estén aseguradas.

e Alejar a los nifios de las salas de actividades que tienen ventanas al exterior.

¢ No mirar por las ventanas. ® Mantener la calma, no correr ni gritar. ® Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los
nifios y nifias, en este tipo de emergencia ellos no deben agitarse.

e Cerrar puertas, ventanas y cortinas de la sala de actividades.

¢ Si el gas ingresa a la unidad educativa poner pafiuelos o telas humedecidas para cubrir las vias respiratorias.

e Evitar frotar los ojos.

e Evitar lavar la cara.



¢ Contar la cantidad de nifios.
¢ Cantar canciones que ayuden a tranquilizarlos

MEDIDAS PREVENTIVAS DE RIESGOS DE ACCIDENTES ANTE
SISTEMAS FRONTALES / LLUVIAS Y VIENTOS

Revisar y limpiar periédicamente las canaletas.

¢ En caso de detectar alguna anomalia en los techos, dafios o goteras producto de las aguas lluvias, pedir orientacion a
la oficina regional.

e Mantener el jardin libre de arboles que por accion del viento puedan caer sobre las instalaciones.

» Asegurarse de contar con una radio a pilas y una linterna.

¢ Informar a la Direccion Regional de la emergencia SEGUIR DURANTECIA

¢ Revisar si hay filtracién en techumbres de salas de actividades, reubicando a los y las estudiantes en un lugar seco y
seguro si es necesario.

e Evitar la circulacidn por los sectores afectados por la lluvia.

¢ Si el viento es muy fuerte, ubicar a los nifios alejados de ventanas.

* En caso que el circuito eléctrico se encuentre afectado, cortar el suministro eléctrico desde el tablero principal.

Responsabilidad Equipos de Emergencias.



Protocolo de Actuacion ante
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

2023

INTRODUCCION

El protocolo que se presenta a continuacion, es una guia para abordar situaciones de desregulacion conductual y/o

emocional de las y los estudiantes en el contexto escolar. Este documento se confecciona a partir de las orientaciones

para la elaboracion de protocolos de accion en casos de desregulacién emocional y conductual en el ambito escolar,
entregados por el Ministerio de Educacidn, y tiene como objetivo incorporar al reglamento interno del colegio Patricio

Mekis, los pasos a seguir frente a estas problematicas.

Cada situacidon de desregulacién conductual y/o emocional (DEC) seran abordadas por los pasos que se presentaran a

continuacion:

1) Prevencién: medidas que se implementardn en la sala de clases para reducir los episodios de desregulacién en los
y las estudiantes y generar un adecuado clima de aula. Este punto esta estrechamente ligado con las normas
establecidas al inicio de la clase, sociabilizadas por los docentes y de conocimiento de toda la comunidad educativa.

2) Intervencidn: La intervencion se establece como el proceso de contencién emocional que tiene como finalidad
lograr la regulacion de él o la estudiante, en la que debe intervenir un profesional especializado.

3) Reparacién: medidas que se implementaran para subsanar las dificultades personales, familiares, emocionales, etc.
que presenta el o la estudiante y que gatilla los episodios de desregulacion. Estas medidas no buscan en ni ninguin
caso sancionar, si no implementar medidas reparatorias y planes de apoyo individual, por parte de los/as
especialistas.

Como comunidad abordaremos cada caso como Unico en su particularidad, es por esto, que el manejo y adquisicion de
herramientas es responsabilidad ultima, de los apoderados y respectivas familias, para poder abordarlo en conjunto.
Para abordar la prevencion e intervencion directa de desregulacion conductual y emocional es necesario tener claridad
del siguiente concepto; La regularizacién emocional incluye la capacidad para modular la respuesta fisiolégica -
relacionada con la emocion-, la implementacién de ciertas estrategias para dar una respuesta ajustada al contexto y la
organizacion de estas estrategias para lograr metas a nivel social (Thompson, 1994).

Es importante considerar que la desregulacién emocional y conductual, es una reaccion motora y emocional por parte
del estudiante, frente a uno o mas estimulos, donde no logra comprender su estado emocional, ni logra expresar sus
emociones o sensaciones, dificultando sus respuestas para autorregularse. Esta desregulacion puede presentarse de
diferentes maneras, desde un estado de angustia dificil de contener, hasta agresiones fisicas a si mismo u otros
miembros de la comunidad educativa.

|.- CONSIDERACIONES GENERALES

1.- Entenderemos por Desregulacidon conductual y emocional:

Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente
o joven (NNAJ) no lograra comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o sensaciones,
presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito
en otros casos; percibiendo externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol” (Construccion
colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).




2.- Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacién emocional y conductual en
establecimientos:

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo trabajo de apoyo a estudiantes
en situacidn de crisis, estén preparados para su manejo, ya que, de lo contrario, existe el riesgo se agraven los hechos o
consecuencias para el propio NNAJ, como para su entorno inmediato.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo, por trastorno espectro
autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE)
o dupla psicosocial SEP determinada por el establecimiento educativo (EE), en acuerdo con la familia, y con la
confidencialidad que amerita, debe mantener la informacién del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso se
requiera trasladado a un servicio de urgencia y dicha informacién sea solicitada.

Es relevante que el establecimiento gestiona capacitaciones y/o apoyos internos de autocuidado a los/as profesionales
que estén a cargo de esta tarea.

Il. PREVENCION

Siempre sera mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones para la
prevencién de episodios de desregulacién. Para ello se sugiere lo siguiente:

1.- Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer, en los casos que esto es posible,
las sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion. Algunos ejemplos podrian ser:

a) en el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza,
asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompanados de estados de ansiedad frecuentes. Estos
elementos por lo general son los que estan a la base de una desregulacién o su intensificacion frente determinados
contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a
expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracién, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero;

b) en el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las gestiones judiciales requeridas),
podriamos encontrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacién a
partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le
generan gran malestar emocional.

c) en estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, algunos de ellos
significativamente prevalentes en poblacién infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante,
donde el patron de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida identificacion junto a la de los factores
contextuales que se asocian a su aparicion pueden ayudar en la planificacion de las acciones preventivas.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y conductual.

La intervencidn preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar, como en otros
ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores
externos al aula comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio, por lo
mismo la importancia de la comunicacién con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula 'y
planificar los apoyos.

Especificamente en el nivel de Educacién Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a riesgo de desregulacion a
considerar , no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal, nimero de
eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal, enfermedades crénica del estudiante, y escasos medios
materiales de estimulacidn apropiados para la edad, pudiendo ser relevante su identificacion para la planificacion de
apoyo a la familia y/o de salud del/la estudiante en colaboracion con la red de apoyo territorial.

3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

Podemos lograr esto con alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales,
gue nos ayude a con el computador u otros apoyos tecnoldgicos. Utilizar estrategias sensoperceptivas, material concreto
gue nos pueda servir para canalizar y cambiar o disminuir el foco de la emocion.

4.- Facilitarles la comunicacion.



Ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacion emocional y conductual, preguntando
directamente, por ejemplo: ¢Hay algo que te esta molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me cuentas,
juntos/as podemos buscar que te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y
condicion del estudiante, utilizar tono de voz suave y pausado, idealmente en forma personal.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea
un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto.
Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener atencidn, comida, estimulacidn sensorial, expresar malestar
o dolor, suefio, cambio de conductor del furgdén escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le
moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulaciéon emocional y
conductual.

5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso.

En estos espacios los estudiantes pueden por ejemplo ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado
con el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales que son adaptativas y
alternativas a la desregulacidn emocional y conductual.

Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos
compartan con el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as,
compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, sera deseable
segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno
valoradas positivamente por el / |a estudiante.

Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario podria estarse
reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servira si cada uno aplica el refuerzo como
quiere o un dia si y otro no.

7.- Disefiar con anterioridad reglas de aula.

Estas deben contemplar cdmo se debe actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la clase se sienta
especialmente incémodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere,
apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular cémo el /la estudiante hard saber de
esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente
consensuada, que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo
en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagnéstico de Trastorno del espectro autista, seria deseable,
ademas, efectuar con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales se establezca por escrito cdmo el NNAJ hara
saber esto, a quién y cual serd el marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento.

Ademas, estar atentos a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana
convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno problematico”. En algunos
casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas
generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los
comportamientos esperados.

I1l.- INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Para el efectivo disefo y aplicacion de un plan de intervencién es deseable partir por describir lo observable de las
conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o categorizar anticipadamente, agregando la
observacion de lo que hacen las personas que lo/a rodean antes y después de su aparicion, ademas de identificar
estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o
disminuirla.



En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacién emocional y conductual, o sdlo la
aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacién de los apoyos, se describen 3 etapas por grado
de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

1. Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si
mismo/a o terceros.

v" Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando a cabo la actividad (por ejemplo,
cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera, se le permite utilizar otros
materiales para lograr el mismo objetivo).

v" Enlos mas pequefios pueden usarse rincones con cosas de juego donde pueda permanecer al detectarse fase
inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, desde donde pueda ser atendido y
monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los
tiene.

v' Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

v' Siserequiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en contratos de contingencia,
que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo Biblioteca CRA; en este
caso el contrato debe contemplar al encargado de la Biblioteca CRA y su marco de actuacion. Ademads, se debe
considerar la edad del /la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud
mental, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

v" Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando ,conforme edad u otros, requiera ser
acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencién emocional-verbal: intentar mediar verbalmente
en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede
relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme edades y
caracteristicas del estudiante, podrian ser:

v" Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20

mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente incomodo de cerrar los ojos, no insistir.

v"Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. équé musica te gusta?”; “Si quiere podemos
dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas
si se necesita; “Quieres tu mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el
colegio cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido)

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir, como primer paso
hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacidon que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la
desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algun problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por
parte de las/os profesionales.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora
sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectte algln ejercicio, pues durante esta etapa de



una desregulacion el/la NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable. Algunos ejemplos de
acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:
v' Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una sala pre-acordada
que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

v' Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cémo se siente, con una
persona que represente algin vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea cémoda.

v" Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y conductual:
v" Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala sensorial o
sala acondicionada.

v' Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacidon (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos
preguntdndole por su estado, etc.).

v' Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cartoneros, piedras, palos, otros.
v Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

v’ Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros:

Cuando se implica la necesidad de contener fisicamente al estudiante: Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar
al NNAJ para evitar que se produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de
extremo riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacidn debe ser efectuada por un/a
profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Accidon de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y
siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o
a futuro.

Es de utilidad elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacion donde se identifique su necesidad, con respeto a
la dignidad de éste/a. Se recomienda sea elaborada en conjunto por quienes intervengan con el/la NNJA generando
criterios consensuados, acompafiada por una bitacora (anexo propuesto de Bitacora) para mantener un registro de la
evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada. Algunos aspectos claves que debiera
incluir el Protocolo son: situacion en la que es preciso su uso, personal necesario y roles de cada uno/a, duracién de la
contencion fisica, cuando y dénde dar por finalizado su uso, como actuar con el/la estudiantes después.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante el establecimiento pueda
previamente establecer, de manera conjunta con el centro de salud mas cercano, la forma de proceder, y definir en
acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefalados, en algunos casos dicha desregulacion emocional y
conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquidtricos, de ahi la
importancia de la articulacion con la familia y los centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: No regafiar al estudiante, No amenazar con futuras sanciones o pedirle que
“no se enoje”, No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

*En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante coordinarse con equipo médico
tratante o efectuar derivacidén a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones
futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros
especialistas.



Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:
Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacién (encargado, acompafiante interno, acompafante externo).

v" Encargado/a: Persona a cargo de la situacidn, quién sirva de mediadora y acompafante directo del estudiante
durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el/a
alumno/a. Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. El/la
encargado/a debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad
o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra manejar la situacion
desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser
temporal, mientras se la/o capacita, o definitivo.

v" Acompafiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y el encargado,
pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacidn. El/la acompafiante interno
permaneceran mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo
y comprension.

v' Acompafiante externo: Adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacién, esta
persona sera la encargada de coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segin corresponda
(Ilamar por teléfono, informar a directivos, otros).

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencidn en Bitacora (Anexo Propuesta de Bitdcora) para evaluar la
evolucidn en el tiempo de la conducta conforme a la intervencidn planificada.

Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3):

Serd el/la acompafiante externo, el/la encargada/o de dar aviso al apoderado/a, quien en el caso pueda hacerse
presente en el lugar, con su llegada, se efectua la salida del acompafiante interno, quedando a cargo el/la encargado/ y
el apoderado de “acompanfiar”.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro clinico, como
por ejemplo, trastorno del espectro autista, los procedimientos de aviso a apoderados, y si este podra o no hacerse
presente, deben estar establecidas en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del
proceso, medios por los que serd informada la/el apoderado/a y la autorizacidén de éste/a para los mismos; dicha
informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial SEP o del Programa de Integracién Escolar, PIE (conforme mejor
establezca el establecimientos) en conocimiento del particular contexto familiar, y la condicién laboral y/o emocional
de la/él apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre
medios para mantenerla/e informada/o en el caso de DEC y del manejo que el establecimiento esta desarrollando, a la
vez de considerar siempre la informacidn y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencién
y el trabajo colaborativo.



IV. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, pues tras el episodio, es importante
demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos
hablar de lo ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacién, a la vez de informar que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a
poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor
autocontrol de la situacion. Seifalando que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende
que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes, y en caso de haber
efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, (se responsabiliza al estudiante mediante las
indicaciones del reglamento interno del establecimiento.) ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento. Es importante
trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de
emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics,
otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacidn hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el/la estudiante
haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion. Sin embargo,
SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accidon, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe
apresurar este proceso (Seguimiento se realiza por parte de convivencia escolar o psicéloga PIE).

Se debe incluir dentro del dmbito de reparacidn, a los compafieros de curso, al profesor o a cualquier persona vinculada
con los hechos. No sélo el alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en
espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional y conductual deben
ser considerados en un disefio de intervencidon a mediano plazo (mas alla de la contencidn inicial), que incluya un analisis
sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi,
en la linea de la propia reparacion es relevante considerar: (El profesor jefe del curso correspondiente, interviene en la
clase siguiente a la DEC al curso.)

La ensefianza de habilidades alternativas, debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan la misma funcién que la
conducta de desregulacién emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que
se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede
ser mas facil que inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos
en acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfacciéon amplia en la vida cotidiana, es un factor que puede contribuir
a la aparicién y mantencion de estas conductas. Se requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus
pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo que le
gustaria hacer en comparacién con lo que cotidianamente hace.

Referencias:
Thompson, R. (1994). Emotion regulation: A theme in search of a definition. Monographs of the Society for Research in
Child Development, 59, 25-52



AUTORIZACION PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE REGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL

Yo , Rut: apoderado (a) de
estudiante de (curso). Estoy al tanto del protocolo de actuacion
frente a desregulaciones emocionales, por lo cual autorizo a (responsable

de la contencion) para que intervenga tanto fisica como psicolégicamente ante las desregulaciones emocionales o

conductuales de mi pupilo (a), acordadas en el presente protocolo.

Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes que presenta anteriormente el o la estudiante y

los tratamientos que este pueda tener.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al estudiante al momento de intervenir.

Firma Apoderado(a) Firma Profesional del Colegio
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DISPOSICIONES GENERALES

El presente reglamento de evaluacion estd ajustado a la ley y orientaciones establecidas en
el decreto 67 del Ministerio de Educacion (2018) que aprueba las normas minimas sobre evaluacién,
calificacion y promocién escolar y deroga los decretos exentos N°511 de 1997, 112 de 1999 y 83 del
2001.

El decreto 67 establece las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacidn y
promocién para los y las estudiantes que cursen educacidn basica, y otros segln corresponda, en
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, en el marco de la Ley
General de Educacién, Parrafo 2° del Titulo I, del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del
Ministerio de Educacidn.

Este Reglamento de Evaluacion contiene las materias referidas al proceso de evaluacion de
los aprendizajes de los y las estudiantes de 1° basico hasta 4° medio, prescritos en los Decretos
Supremos 433/439 (2012), bases curriculares educacion basica de 1° a 6° afio, 614 (2013), 369
(2015), bases curriculares de 7° a 2° afio medio, y 193 (2019), bases curriculares de 3° y 4° medio.

Tanto las disposiciones sustantivas como procedimentales contenidas en los reglamentos de
evaluacioén, calificacion y promocion que elaboren los establecimientos educacionales, se aplicaran
con preferencia a las de este decreto, siempre que sean coherentes con las normas minimas aqui
establecidas y vayan en favor del proceso educativo de los y las estudiantes. Para todo efecto, el
presente decreto se aplicara con caracter de supletorio.

La Superintendencia de Educacion deberd fiscalizar que los reglamentos de los
establecimientos se ajusten al presente decreto.

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de marzo de 2020 desde 1° Bdsico a 4to
afilo medio.

REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICOS Y SOBRE PROMOCION Y EVALUACION.

Articulo 1°. - El presente Reglamento Interno de Evaluacién, Calificacion y Promocién Escolar, en
adelante indistintamente “el Reglamento”, es el instrumento mediante el cual, el Colegio Patricio
Mekis, define los procedimientos Institucionales para la evaluacién periddica de los logros de los
aprendizajes de las y los estudiantes. Las disposiciones establecidas en este Reglamento, obligan a
todos los y las integrantes de la comunidad educativa, ergo, se dan por conocidas.

Articulo 2°. - Al acusar recibo del presente Reglamento Interno de Evaluacidn, Calificacion vy
Promocidn Escolar, a través de documentos entregados a la hora de la matricula y otros canales de
comunicacion, la persona se declara conocedora de sus disposiciones. Las sugerencias sobre alguin
acuerdo dispuesto en el presente documento podrdn ser expresadas a través de los canales de



participacién dispuestos por el Colegio (Consejo Escolar, Reuniones de Apoderados, Consejo de
Profesores, etc.). Bajo este principio, no se podra acusar desconocimiento o desinformacién.

Articulo 3°. - Las disposiciones del presente Reglamento de Evaluacion, se encuentran disponibles
en la plataforma del Sistema de Informacidn General de Estudiantes, en adelante indistintamente
“SIGE”, del Ministerio de Educacidn.

Articulo 4°. - Se entendera por reglamento interno de evaluacién y promocién, al documento técnico
gue guarda estrecha relacién con el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del
Colegio y que establece los procedimientos de cardacter objetivo y transparente para la evaluacion
periddica de los logros y aprendizajes de los y las estudiantes, basados en las Normas Minimas
Nacionales sobre Evaluacién, Calificacion y Promocién.

Articulo 5°. - Para efectos del presente Reglamento se entenderd por:

A.- Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente establecen los procedimientos de cardcter objetivo y transparente para la evaluacion
periddica de los logros y aprendizajes de los y las estudiantes, basados en las normas minimas
nacionales sobre evaluacidn, calificacidon y promocién reguladas por este decreto.

B.- Evaluacién: Fuentes de informacidén institucionales, pertinentes e idéneas sobre habilidades y
aprendizajes de los estudiantes, para la toma de decisiones idéneas correspondientes: evaluaciones
de calidad, informacion de calidad, toma de decisiones de calidad.

En el Colegio cobrara mayor importancia la evaluacion formativa de los y las estudiantes, en especial
aquellas que tiendan a fortalecer la retroalimentacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo
tanto, en la actualizacion del presente reglamento cobrara mucha significancia el uso pedagodgico de
la evaluacion, en especial la de planificacion inversa y sus respectivas caracteristicas:

- Comun e Intermedia.
- Transparente.

- Alineada.

- Acumulativa

C.- Calificacién: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion,
gue permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un
numero, simbolo o concepto.

D.- Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comin o
diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de enseiflanza y aprendizaje que se
desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado, mediante los Planes y Programas
previamente aprobados por el Ministerio de Educacion.

E.- Promocion: Accidon mediante la cual los y las estudiantes culminan favorablemente un curso,
transitando al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion media.

DE LA ORGANIZACION DEL PERIODO ANUAL.




Articulo 6°. - El afio lectivo se organizara en periodos semestrales. Las fechas de inicio y término de
cada semestre, asi como los cambios de actividades o suspensién de clases deberan ser
debidamente informados tanto a los y las estudiantes como a las apoderadas y los Apoderados al
inicio del afio escolar por la direccidn del establecimiento conforme lo estipule el Calendario Escolar
Regional.

DEL DERECHO A LA INFORMACION DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.

Articulo 7°. - Los y las estudiantes tienen derecho a ser informados e informadas de los criterios de
evaluacion empleados por los y las docentes, a ser evaluados y evaluadas y promovidos vy
promovidas de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, en el marco del reglamento del
colegio.

DE LA EVALUACION.

Articulo 8°. - Tanto la evaluacién formativa como la evaluacién sumativa, en el marco de un enfoque
inclusivo, debe considerar que todos los y las estudiantes son diferentes y presentan barreras para
el aprendizaje que pueden ir variando a lo largo de su trayectoria escolar. Dado que en toda aula
existe diversidad de estudiantes, la evaluacién se entiende como una herramienta esencial para
visibilizarla y posibilitar hacerse cargo de ella, diversificando tanto las experiencias de aprendizaje
como las formas en que se evallan los objetivos de aprendizaje. Por lo tanto, el o la docente puede
llevar a cabo un proceso de ensefianza y evaluacién diferente, pero considerando que los objetivos
de aprendizaje se refieren a metas comunes para todos y todas.

Articulo 9°. - Las evaluaciones tendran un uso formativo en la medida que se integra a la ensefanza
para monitorear y acompanar el aprendizaje de los y las estudiantes, es decir, cuando la evidencia
del desempeiio de éstos y éstas, se obtiene, interpreta y usa por profesionales de la educacién y por
los y las estudiantes para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Las actividades de evaluacidon formativa, dentro del proceso enseifanza-aprendizaje, deben ser
disefiadas de tal modo que respondan las siguientes preguntas dentro de un ciclo:

Ciclo de Evaluacion Formativa:
procesos clave para evaluar dia a dia

i{Hacia donde

vamos? Inicio
) Compartir metas
de aprendizaje
Clarificar criterios =<

de logro Cerrar la

brecha

Q Ciclo de retroalimentacién

€ ——m e —a .
Recolectar hjustar la
evidencia ensefianza

B3 oy I
;Donde
é Interpretar Retroalimentar a ¢Como
estamos? evidencia ©.? los estudiantes seguimos

Identificar brecha avanzando?
de aprendizaje



Dentro de las estrategias de evaluacion formativa se sugiere usar las siguientes; entre otras:

u i d 1Y Sl . ® SALIDA &

TARJETAS M|l ERROR PALITOS CON PALITOS CON CLASIFICAR TICKET DE

ABCD FAVORITO NOMBRE PIZARRITAS NOMBRE CRITERIOS DE LOGRO SALIDA

Articulo 10°. - Tendra un uso sumativo cuando entregue informacién acerca de hasta qué punto los
y las estudiantes lograron los objetivos de aprendizaje, luego de un determinado proceso de
ensefianza, es decir, la evaluacidon sumativa certifica, generalmente, mediante una calificacién los
aprendizajes logrados por los y las estudiantes.

DE LOS TIPOS DE EVALUACION.

Articulo 11°. - Las formas, tipos y caracter de los procedimientos que se aplicaran para evaluar los
aprendizajes de los y las estudiantes para el logro de los Objetivos de Aprendizaje, de acuerdo a
nuestro Proyecto Educativo y Reglamento Interno, son las siguientes:

-Evaluacion Diagnéstica
-Evaluaciéon Formativa
-Evaluacién Sumativa

Articulo 12°. - Evaluacidon Diagndstica: Implica la obtencidon de informacién para la valoracion,
descripcidn o clasificacion de algun aspecto de la conducta de los y las estudiantes frente al proceso
educativo y determina los conocimientos y experiencias previas, que los y las estudiantes deberian
poseer como requisito para dar inicio a un nuevo aprendizaje. Los procedimientos e instrumentos a
utilizar seran confeccionados por cada profesor o profesora de asignatura y entregada una copia a
Encargado de Departamento de Curriculum y Evaluacién, en adelante DCE., para su revisién y
posterior aplicacion a los y las estudiantes. Estos instrumentos deben detectar las necesidades de
reforzamiento y/o nivelacién siendo aplicados y registrados al inicio del afio lectivo, en términos de
B (bueno), R (regular) e | (insuficiente), por cada objetivo consultado. El registro se hara en cada uno
de los libros de clases, en las primeras columnas de hoja de registro de calificaciones.

Estos procedimientos e instrumentos se aplicardan durante la primera semana de iniciado el afio
escolar, y el registro en los Libros de Clases, no excedera 10 dias habiles aplicado el instrumento. Si
los resultados de la aplicacion de la evaluacidn diagndstica supera el 80% de los y las estudiantes en
nivel Insuficiente, se procederd a retroalimentar, reforzar y acompafar el proceso de ensefianza
aprendizaje de los y las estudiantes mas descendidos y descendidas.

El resultado de esta evaluacién permitird tomar decisiones respecto de:

a.- La Planificacién de proceso Ensefianza-Aprendizaje

b.- El Diseiio de Estrategias Metodoldgicas y Alternativas

c.- Actividades Remediales y/o Complementarias (PIE, intervenciones psicosociales externas y dupla
psicosocial del Colegio).



Articulo 13°. - Evaluacién Formativa: Permite obtener informacién relevante, a partir de evidencia,
del aprendizaje y tomar decisiones pedagdgicas relevantes, para ajustar la ensefianza y apoyar el
aprendizaje. Por ello, es fundamental que una vez obtenida la informacién, se consideren espacios
de retroalimentacion y ajuste o disefio de nuevas de estrategias o actividades.

Se aplicaran las siguientes disposiciones:

1.- Compartir con los y las estudiantes los objetivos de aprendizaje y sus criterios de logro.

2.- Verificar el grado de logro obtenido por el o la estudiante durante el proceso de aprendizaje.

3.- Detectar aspectos especificos en que no hay logros de aprendizaje, para modificar la metodologia
de ensefianza y buscar las medidas remediales complementarias.

4.- Aplicarla en la sala de clases u otros espacios educativos en los cuales se trabajan los Objetivos
de Aprendizaje.

5.- Utilizar diversas formas de evaluar que consideren las distintas caracteristicas, ritmos y formas
de aprender, necesidades e intereses de las y los estudiantes.

6.- Para cada una de las actividades ejecutadas mediante estrategias de evaluacién formativa, el
profesor o la profesora deberd realizar la correspondiente retroalimentacién a las y los
estudiantes, teniendo el foco en los aprendizajes y/o habilidades mas descendidos.

7.- La retroalimentacién de los aprendizajes, por parte del o la docente, se realizard clase a clase
usando preferentemente una de las siguientes estrategias:

e Modelaje

e Reensefanza
Articulo 14°. — El DCE., tendrd que cautelar el cumplimiento de las retroalimentaciones de los
aprendizajes, definiendo lineamientos y normas para la ejecucién de las mismas para todos los y las
docentes, de modo tal que el proceso de evaluacién formativa sea estandarizado, realizando, todos
los y las docentes, practicas evaluativas institucionales.

Articulo 15°. - Durante los espacios de reflexion pedagdgica, los y las docentes junto al equipo
directivo, desarrollaran un andlisis permanente de los instrumentos de evaluacion institucionales,
con la finalidad de establecer si éstos apuntan a entregar una informacién idénea del proceso de
aprendizaje del curriculum por parte de los y las estudiantes.

Articulo 16°. - La evaluacién sumativa cumple un propdsito sumativo cuando entrega informacién
acerca del nivel de logros de los objetivos de aprendizaje, de los y las estudiantes, luego de un
determinado proceso de enseflanza. Se utiliza para certificar los aprendizajes logrados,
comunicandose generalmente, mediante una calificacion.

Articulo 17°. - La forma de recoger informacidn por parte de los y las docentes para calificar el
proceso de aprendizaje de los y las estudiantes, sera a través de instrumentos de evaluacién
institucionales, pertinentes e idéneos.

Articulo 18°. - Las evaluaciones sumativas sélo deben evaluar aquello que los y las estudiantes
efectivamente han tenido la oportunidad de aprender, mediante las experiencias de aprendizaje
gue el o la docente haya realizado, con ellos y ellas, dentro del contexto educativo.



Articulo 19°. - Los instrumentos de evaluacién sumativas, deben ser institucionales, iddneos y
diversos. El Colegio no debe acotar a un sélo tipo de instrumento, teniendo el DCE., la labor de
acordar, junto a los y las docentes de cada ciclo, los tipos de evaluaciones que se usaran durante el
ano lectivo. Se deben promover instrumentos de nivel superior, que den cuenta del desarrollo de
habilidades de nivel superior y del aprendizaje del curriculum.

Articulo 20°. - A nivel Institucional, al final de cada unidad, en todas las asignaturas, se realizard una
evaluacién, la que correspondera a una calificacion parcial. Se procurard la no aplicacién de mas de
una evaluacién de final de la Unidad de Aprendizaje, en una misma fecha, a excepcién de casos
autorizados por el DCE.

Articulo 21°. - Los padres, madres y/o apoderados, seran informados de las medidas remediales, asi
como del avance de los logros de los y las estudiantes que tengan Plan de Apoyo, en entrevistas y

reuniones de apoderados y apoderadas.

DE LA DIVERSIFICACION DE LA ENSENANZA

Articulo 22°. — El Colegio asume la diversidad como una riqueza, por lo que entiende que hay
estudiantes con barreras para el aprendizaje, transitorias o permanentes. Los y las estudiantes, con
este tipo de barreras, requieren apoyo profesional para el logro de los aprendizajes y desarrollo de
habilidades, segiin corresponda.

Articulo 23°. - Los y las estudiantes con barreras para el aprendizaje, transitorias o permanentes
diagnosticadas, podran formar parte del Programa de Integracion Escolar (PIE), segun Decreto 170.

Articulo 24°. - Como lo indica el Decreto 83, las Adecuaciones Curriculares se traducen en ajustes a
la planificacién del trabajo en el aula, de los y las estudiantes que lo requieran, con el fin de asegurar
el aprendizaje del curriculum.

Articulo 25°. - Desde la perspectiva de los principios que regulan la toma de decisiones de las
Adecuaciones Curriculares (AC), la evaluacion, calificacion y promocion de los y las estudiantes que
presentan barreras para el aprendizaje, se determinard en funcién de los logros obtenidos en
relacién a los OA establecidos en el Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI).

Articulo 26°. - La diversificacion de la ensefianza se entiende como un ajuste gradual a la
intervencién educativa respecto a las diferencias individuales, valores, capacidades y ritmos de
aprendizaje de los y las estudiantes, para derribar las barreras de aprendizaje y la participacion como
un proceso de toma de decisiones colaborativo, en torno a las necesidades de apoyo que demanden
los y las estudiantes.

Articulo 27°. - En el proceso de diversificacién, se aplicard el procedimiento pedagdgico de
evaluacion diferenciada, el cual permite, a la o el docente, identificar los niveles de logro de los
aprendizajes curriculares que alcanzan los y las estudiantes que, por diferentes necesidades
educativas, estan en una situacion temporal o permanente, distinta de la mayoria.



DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR

Articulo 28°. - “El Programa de Integracién Escolar (PIE) es una estrategia inclusiva, que en la
actualidad se encuentra regido principalmente por el Decreto Supremo 170/09 y el Decreto Exento
83/2015. El primero de ellos, centrado en reglamentar el beneficio de la subvencion para los y las
estudiantes de la Educacién Especial Diferencial, y el segundo orientado a fijar normas para la
diversificacion de la ensefanza” 1.

1.- Para asegurar el progreso en el curriculum nacional, en el especial de los y las estudiantes con
barreras para el aprendizaje, se han determinado los principales aspectos a desarrollar e
implementar en cuanto a la evaluacidn, calificacién y promocidn:

v Evaluacion diagndstica de estudiantes nuevos para detectar barreras para el aprendizaje.
v Trabajo colaborativo y co- ensefianza.
v Evaluacién y seguimiento del programa.

2.- La normativa que rige el proceso evaluativo en contexto del PIE., corresponde al Decreto
Supremo 170/09, principalmente el Titulo I, donde se definen los criterios para la evaluacién
especializada y determinacién de barreras para el aprendizaje. Este proceso debe incluir el detalle
de los apoyos que se entregaran.

3.- La Divisién de Educacion, de la Corporacidon Municipal, cuenta con formatos para cada uno de los
informes que emiten los y las docentes de aula, docentes especialistas en educacién diferencial y
asistentes de la educacién, que se adjuntan a este reglamento.

4.- Los avances de los y las estudiantes se documentan trimestral y semestralmente en el Registro
de Planificacion de Aula, Titulo Ill, puntos N° 1y 3.

5.- La evaluacion diagndstica integral e interdisciplinaria para barreras para el aprendizaje,
permanentes o transitorias, debe ser de caracter anual, de acuerdo a lo sefialado en el articulo N°
11 del Decreto Supremo N° 170/09.

6.- Respecto a la aplicacién de instrumentos de evaluacion formales y normados para el caso de
barreras de caracter transitorio, la norma corporativa es la siguiente:

Trastorno Especifico de Lenguaje tipo Mixto /Expresivo: Evaluacion anual

Trastorno de Déficit Atencional: Evaluacién anual /Evaluacién psicoldgica optativa.
Dificultades Especificas del Aprendizaje: Evaluacion anual /Evaluacién psicoldgica optativa.
Coeficiente intelectual en rango limite: Evaluacion psicolégica cada dos afios.

AN N NN

1 PADEM 2020 Corporacién Municipal de Rancagua — Divisién de Educacién, Pagina 40.



7. Respecto al Decreto 83/2015 que aprueba criterios de adecuacién curricular para los y las
estudiantes de Educaciéon de Parvulos y Basica, esta normativa orienta respecto a estrategias de
ensefianza que consideran la forma de percibir y comprender que tiene cada estudiante, su estilo
para ejecutar y expresar lo aprendido, relevando su participacién y compromiso en el aula de clases.

1.- Aquello se encuentra plasmado en el Registro de Planificacién de Aula, Titulo Il “Planificacién del
Proceso Educativo”.

2.- Junto a lo anterior, se debe considerar que cada estudiante con barreras transitorias, podria
contar con un Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI) que detalle las estrategias de
ensefianza y evaluacidn, y que puede ser ajustado durante el afio de acuerdo a los resultados de
evaluaciones o seguimiento y monitoreo de los aprendizajes. Se adjunta formato oficial de la
Corporacién Municipal. En el caso de las barreras permanentes deben contar con un PACI.

3.- Cabe destacar que el equipo de aula decide cudles son los estudiantes con barreras transitorias,
qgue requieren de un PACI, ya que no en todos los casos es necesario su disefio, sélo en quienes no
logran los aprendizajes con el apoyo de la diversificacion de la ensefianza.

4.- Para efectos practicos se ha determinado que los establecimientos educacionales pertenecientes
a la Corporaciéon Municipal de Rancagua, utilicen el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) para
implementar el Decreto N° 83/2015.

5.- Lo anterior, implica realizar un trabajo en base a los tres (3) principios y las nueve (9) pautas del
DUA con el propdsito de lograr aprendices expertos.

DE LAS CARACTERISTICAS OPERACIONALES DE LA EVALUACION DIFERENCIADA y PROGRAMA DE
INTEGRACION ESCOLAR

Articulo 29°. - Se define Equipo de Aula al grupo de profesionales que trabajan colaborativamente,
con la finalidad de mejorar el proceso de la ensefianza y de los aprendizajes, en un marco de la
diversidad y respeto por las diferencias individuales de los y las estudiantes. El equipo de aula esta
conformado por los profesores y profesoras de aula regular respectivos, de educacién especial
diferencial, y los profesionales asistentes de la educacién. Dependiendo de la realidad de cada
establecimiento, pueden participar también en éste, asistentes de aula, intérpretes de lengua de
sefias chilena, la madre, padre, o adulto significativo, estudiantes tutores, entre otros.

Articulo 30°. - El proceso para que se lleve a cabo la Evaluacién Diferenciada es la siguiente:

a. Ladificultad que presente el o la estudiante puede ser detectada por el apoderado, profesor
o profesora encargada o de asignatura u otro profesional.

b. Lasolicitud de Evaluacion Diferenciada debe hacerse a través del DCE., durante el aio lectivo.
El DCE., junto con el equipo multidisciplinario, autoriza e informa por escrito y bajo firma a
los y las profesores de aula y diferencial, en cuyas asignaturas se debe aplicar la evaluacion
diferenciada, con el fin de que éstos se responsabilicen por los instrumentos aplicados y los
resultados obtenidos.

d. Las estrategias y orientaciones para la evaluacién diferenciada seran entregadas por DCE.,



de acuerdo a Decreto 83/2015, en el marco del DUA y normativa vigente.

e. Los criterios que se consideraran para aplicar la evaluacién diferenciada, por parte del o la
docente, deben ser conocidos, por lo menos con una semana de anterioridad, a la aplicacion
de la evaluacién por parte de los y las estudiantes (calendario de evaluaciones mensual).

f. El Colegio promovera diversos instrumentos tales como rubricas, pautas de diversa indole,
listas de cotejo, escalas de apreciaciéon, etc., para que los y las estudiantes conozcan vy
comprendan los criterios con que se les evaluard. Los instrumentos de evaluacion
diferenciados, son los mismos que en el proceso regular y con las adecuaciones curriculares
pertinentes.

DE LA EVALUACION DIFERENCIADA

Articulo 31°. - El proceso de evaluacion diferenciada tendra vigencia maxima hasta el mes de
diciembre del afo escolar.

Articulo 32°. - La evaluacion diferenciada tendra como base las barreras que presenta el o la
estudiante, en relacién con la asignatura o actividad de aprendizaje a desarrollar.

Articulo 33°. - Cuando las necesidades de apoyo de los y las estudiantes requieren disponer de
recursos y apoyos adicionales, para acceder y progresar en el curriculum correspondiente al nivel,
hablamos de una barrera para el aprendizaje, teniendo derecho a participar de un proceso de
evaluacion psicoeducativa, establecido en el Decreto 170/2009, ergo, ingresar al Programa de
Integracion Escolar (PIE).

Articulo 34°. - Los y las estudiantes con barreras permanentes o transitorias, rendirdn sus
evaluaciones, de las diferentes asignaturas, en el aula comun; sin embargo, en forma excepcional y
de mutuo acuerdo, entre el o la docente de asignatura y docente especialista, los y las estudiantes
podrdn rendir las evaluaciones en el aula de recursos.

Articulo 35°. - La evaluacion diferenciada, permite adaptar al proceso evaluativo a las diferentes
barreras para el aprendizaje, temporales y permanentes, presentadas por los y las estudiantes,
segun informe.

Es pertinente y adecuada para los y las estudiantes que en forma temporal o permanente presenten
impedimentos que le dificulten trabajar las asignaturas del Plan de Estudios. Vale decir:

Estudiantes pertenecientes al Programa de Integracién Escolar PIE.
Estudiantes con dificultades de riesgo de desercion.

Estudiantes con déficit sensoriales y/o motores.

Estudiantes con problemas psicoldgicos, emocionales y conductuales.
Estudiantes con dificultades fisicas o de salud: columna, asma, fracturas, etc.
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DE LA CALIFICACION

Articulo 36°. — Los y las docentes del Colegio, previa coordinacién con el DCE., tendran la facultad
de evaluar de la manera mas pertinente a la realidad de los y las estudiantes que atiende. Los y las
estudiantes obtendrdn calificaciones finales en todas las asignaturas, del Plan de Estudio, que
inciden en la promocidn, a través de una escala numérica que comienza en la nota 1,0 y finaliza en
el 7,0, hasta con un decimal. La calificacidn final minima de aprobacién sera la nota 4,0.

Articulo 37°. - Las calificaciones de Religidn, se registraran en los Libros de Clases y no incidiran en
la promocidén escolar, con los siguientes conceptos: Muy Bueno (MB), Bueno (B), Suficiente (S) e
Insuficiente (1).

Articulo 38°. - Las calificaciones tendran siempre una justificacién pedagdgica, coherente con los OA
y lo estipulado en el disefio de la ensefianza. Estas deben reflejar fielmente el nivel de aprendizaje
del Curriculum Nacional.

Articulo 39°. -El Colegio estructurara anualmente un plan semestral de evaluacién. En cada
asignatura, dependiendo de las horas del plan de estudio, se incorporard un maximo de 5
calificaciones por semestre. La cantidad de calificaciones y las ponderaciones que se utilicen para
calcular la calificacién final de cada curso, deberd ser coherente con la planificacién de cada
asignatura y seran acordadas entre los y las docentes y el DCE., basandose en aspectos pedagdgicos.
Cada profesor o profesora es responsable de elaborar el calendario de evaluaciones que aplicard
mensualmente y sera enviado al DCE., quien recopilara la informacion, de todas las asignaturas, y
elaborara un calendario por curso, que sera enviado a las y los apoderados la primera semana del
mes.

Articulo 40°. - Si una evaluacidn registra un bajo nivel de logros de los aprendizajes, en los y las
estudiantes, el o la docente implementard un proceso de retroalimentacién de los OA menos
logrados y postergara su registro, poniendo el énfasis en el aprendizaje y no en la calificacién. En
conjunto con el DCE., se evaluaran las acciones a seguir, en un plazo no superior a cinco dias.

Articulo 41°. - Tras aplicar un instrumento de evaluacidn, la informacidn sobre la calificacién no
podrd pasar de los diez dias, tanto del resultado como de la correccién del instrumento. Es
responsabilidad absoluta del o la docente entregar esta informacidn, revisar el instrumento con los
y las estudiantes y realizar la retroalimentacion respectiva.

En el momento de la entrega de la informacion, sera exigible al o el docente, que aplica la evaluacién,
ensefe a los y las estudiantes a revisar su resultado y a analizar los logros y errores. Si esto no ocurre,
cualquier estudiante del curso respectivo puede informar de esta situacion de manera verbal al
profesor o profesora a cargo del curso, quien comunicara la situacion al DCE. No se podra aplicar
una nueva evaluacion calificada, sin conocer el resultado de la anterior, a partir de la segunda
calificacion.

Articulo 42°. - Los y las estudiantes no podrdn ser eximidos de ninguna asignatura. El Colegio
implementara actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacién, de las asignaturas, en casos



de los y las estudiantes que asi lo requieran. Igualmente, realizar las adecuaciones curriculares
necesarias, segun lo dispuesto en los Decretos. 83 y 170 del Mineduc.

Articulo 43°. -Se certificaran las calificaciones anuales de los y las estudiantes.

Articulo 44°. -Las calificaciones de Religion y Orientacion, se registrardn en los libros de clase y no
incidirdn en la promocién escolar, con los siguientes conceptos: Muy Bueno (MB), Bueno (B),
Suficiente (S) e Insuficiente (I).

Articulo 45°. - La calificacion final anual de cada asignatura se expresara en una escala numérica de
1,0 a 7,0 hasta con un decimal, siendo la calificacion minima de aprobaciéon un 4,0 en una escala de
exigencia del 60%.

Articulo 46°. - La cantidad de calificaciones y las ponderaciones que se utilicen para calcular la
calificacion final del periodo escolar adoptado y de final de aflo de una asignatura de cada curso,
sera coherente con la planificaciéon que cada docente entregue a inicios de cada semestre lectivo.

Articulo 47°. — Los y las estudiantes obtendran las siguientes calificaciones durante el afio escolar:

a) Parciales: corresponde a cada una de las calificaciones obtenidas durante el semestre en
cada una de las asignaturas del Plan de Estudio, independiente de si son pruebas o talleres o
del procedimiento efectuado para determinar la calificacién.

b) Semestral: corresponde al promedio aritmético semestral de todas las asignaturas que
inciden en la promocién obtenido durante el semestre, expresado con un decimal y sin
aproximacion.

c) Final Anual: corresponde al promedio aritmético de las calificaciones semestrales
expresadas en una escala de 1,0 a 7,0 hasta con un decimal, siendo la calificacion minima de
aprobacion un 4,0.

Articulo 48°. - Numero de calificaciones por asignatura

Horas Rango de
Plan de Estudio 1° a 4° basico calificaciones
semanales
semestral
Asignatura Con JECD
Lenguaje y Comunicacién 8 5
Matematica 6 5
Historia, Geografia y Ciencias Sociales 3 5
Ciencias Naturales 3 5
Artes Visuales 2 3
Musica 2 3
Educacioén Fisica y Salud 4 3
Tecnologia 1 2
Religion 2 2




Horas Rango de
Plan de Estudio 5° a 6° basico calificaciones
semanales
semestral
Asignatura Con JECD
Lenguaje y Comunicacion 6 5
Matematica 6 5
Historia, Geografia y Ciencias Sociales 4 5
Ciencias Naturales 4 5
Artes Visuales 1,5 3
Musica 1,5 3
Educacion Fisica y Salud 2 2
Tecnologia 1 2
Religién 2 2
Idioma extranjero: Ingles 3 3
Horas Rango de
Plan de Estudio 7° a 8° basico calificaciones
semanales
semestral
Asignatura Con JEC

Lenguaje y Comunicacién 6 5

Matematica 6 5

Historia, Geografia y Ciencias Sociales 4 5

Ciencias Naturales 4 5

Artes Visuales y Musica 3 3

Educacion Fisica y Salud 2 3

Tecnologia 1 2

Religion 2 2

Idioma extranjero: Ingles 3 3

DE LA EXIMICION

Articulo 49°.- No obstante lo anterior, el Colegio implementara las diversificaciones pertinentes para
las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluaciéon de las asignaturas en caso de los vy las
estudiantes que lo requieran de acuerdo al diagndstico profesional o en los casos que se aplique el
cierre anticipado del afio escolar, se realizaran las adecuaciones curriculares necesarias, segun lo
dispuesto en los decretos exentos N° 83, de 2015 y 170 de 2009, ambos del Ministerio de Educacidn.

DE LOS PROCEDIMIENTO DE OBTENCION DE CALIFICACIONES

Articulo 50°. - Se privilegiara la evaluacidn de proceso tendiente a establecer logros parciales de los
aprendizajes y obtener calificaciones en las distintas asignaturas.

a.- Se utilizaran diversas estrategias de evaluacién, que respondan a los distintos estilos de
aprendizaje de los y las estudiantes.



b.- Los criterios de asignacién de puntajes en pruebas, escalas de apreciacién, listas de cotejo u otros
instrumentos utilizadas para evaluar aprendizajes cognitivos, procedimentales y actitudinales etc.,
deben ser conocidos por los y las estudiantes y ser coherentes con los objetivos de aprendizaje
planteados y las metodologias empleadas en el logro de los mismos.

c.- Los plazos para entregar los resultados de las evaluaciones a los y las estudiantes no podrdn
exceder de diez dias habiles, no pudiendo aplicar una nueva evaluacién sin antes haber entregado
el resultado, retroalimentado y analizado los aprendizajes no logrados y los aprendizajes logrados.

d.- Las ausencias a evaluaciones por enfermedades o causas mayores, deben ser justificadas al
momento de incorporarse el o la estudiante al colegio, con la documentacion iddnea
correspondiente en inspectoria. El documento presentado, habilitara a el o la estudiante para rendir
la evaluacidn pendiente a la clase siguiente de la evaluacion. La exigencia y escala de calificaciones
asignada a esta evaluacion de recuperacion, serd la misma que la de evaluacién rendida en primera
instancia. En caso que no se justifique la inasistencia a una evaluacién, el o la estudiante debera
rendir la evaluacién pendiente en la clase siguiente, de la evaluacion aplicada, no siendo el mismo
instrumento y con una exigencia de 70%. A su vez, el no rendir la evaluacién de recuperacién en la
fecha indicada por el establecimiento, conllevara a calificar con la nota minima de la escala utilizada.

e.- El establecimiento podra acordar con el o la apoderada calendarios de recuperacion especial solo
para aquellos casos certificados debidamente por un médico (licencia prolongada) o institucién
pertinente.

f.- La evaluacioén es una accidn que permite a los y las profesoras recoger informacion relevante del
nivel de logros de cada uno de los y las estudiantes. En consecuencia, cualquier accién que atente
contra el espiritu de la evaluacién, tales como, copiar en una prueba, romper un instrumento de
evaluacién, adulterar un trabajo, u otra accién, dafiara el proceso y alterard el clima que se debe
tener en el aula, lo que dificultard el levantamiento de informacién idénea del proceso de
aprendizaje. Estas faltas serdn considerados graves y sera sancionado, seguin lo establecido en el
Reglamento Interno.

g.- Los y las estudiantes seran evaluados bajo un régimen semestral en cada una de las asignaturas
del Plan de Estudio y en las areas de Desarrollo Personal y Social. La Evaluacion del Desarrollo
Personal y Social de la y el estudiante no incide en la promocidn. El resultado de dicha evaluacién
consultara los aspectos senalados en el Informe de Desarrollo Personal y Social que el
Establecimiento ha desarrollado y serd informado al apoderado de manera semestral.

DEL SISTEMA DE REGISTRO E INFORME DE AVANCE
Articulo 52°. - Con el fin de informar a las y los apoderados de los logros alcanzados por sus
estudiantes, tanto en los Objetivos de Aprendizaje y Actitudinales, el establecimiento ejecutara las

siguientes acciones:

a) Calendarizacién de reuniones por semestre. En estas reuniones se entregara informes de



calificaciones parciales, semestrales y anuales, segin corresponda.

b) En el caso de los y las estudiantes que presenten bajas calificaciones y/o riesgo de repitencia,
se debe entregar el Plan de Apoyo que se esta implementando por el Equipo de Aula y los resultados
gue este ha arrojado, mencionando los logros y esclareciendo la brecha de aprendizaje por
asignatura.

c) Entrevistas individuales con padres, madres y apoderados o apoderadas, atendidos tanto por
el DCE., Inspectoria, profesor o profesora encargada, orientador, psicéloga o psicélogo,
psicopedagogo u otros profesionales, segiin corresponda.

d) Elaboracién semestral del Informe de Desarrollo Personal y Social de la o el estudiante que
incluye los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS). El registro parcial se realizara en una
plantilla entregada por el Departamento de Orientacidn, la cual quedara registrada en Plataforma
Corporativa.

DE LA PROMOCION

Articulo 53°. - En la promocidn de los y las estudiantes se considerara conjuntamente el logro de los
objetivos de aprendizaje de las asignaturas del plan de estudio y la asistencia a clases.

1.- Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los y las estudiantes que:
a.- Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.

b.- Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo un 4.5,
incluyendo la asignatura no aprobada.

c.- Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas
las asignaturas reprobadas.

2.- En relaciéon con la asistencia a clases, seran promovidos los y las estudiantes que tengan un
porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual. Para estos
efectos, el colegio considerard como asistencia regular la participacién de los y las estudiantes en
eventos previamente autorizados, sean nacionales e internacionales, en el drea del deporte, la
cultura, la literatura, las ciencias y las artes y/o otros espacios formativos. Los y las estudiantes que
tengan asistencia bajo el 85%, deben presentar certificado médico, para justificar la inasistencia,
ergo, posterior promocion, si corresponde.

3.- Cuando el o la estudiante no cumpla con los requisitos de promocién, antes mencionados, se
realizara un andlisis de manera fundada, que respalde la repitencia de estos estudiantes. Dicho
analisis sera basado en informacidn recogida en distintos momentos y obtenida de diversas fuentes.
Esta decision debera sustentarse por medio de un informe elaborado por el DCE., en colaboracion
con el o la profesora encargada, profesor o profesora de asignaturas con bajo rendimiento, otros
profesionales de la educacién, y profesionales del establecimiento que hayan participado del
proceso de aprendizaje del o la estudiante.



Articulo. 54°. - El informe de cada estudiante, deberd considerar, a lo menos, los siguientes criterios
pedagdgicos y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que tuvo el o la estudiante durante el afio, por asignatura.

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el o la estudiante y los logros
de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes
en el curso superior, y consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la
situacion de él o la estudiante.

c) El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior, debera ser consignado en la hoja
de vida del o la estudiante. La situacion final de repitencia de los y las estudiantes debera quedar
resuelta antes del término de cada afio escolar. Una vez aprobado un curso, el o la estudiante no
podrd volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se desarrollen bajo otra modalidad educativa.

Articulo 55°. - En las decisiones de promocion y/o repitencia participaran las y los estudiantes
involucrados, padres, madres y apoderados, profesor o profesora a cargo y de asignatura, dupla
psicosocial y equipo directivo. En cualquier caso, la decisidn que se tome debera ser complementada
con un Plan de Acompafiamiento Pedagégico para el afio venidero.

Articulo 56.- El equipo directivo del Establecimiento, durante el afio escolar siguiente, arbitrara las
medidas necesarias para proveer el Acompafiamiento Pedagégico del estudiante que, segln lo
dispuesto en los articulos anteriores, haya o no sido promovido. Estas medidas, seran informadas a
la familia.

DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Articulo 57°. - El Colegio asume que la repitencia escolar se produce cuando el o la estudiante no
supera satisfactoriamente un curso escolar y debido a ello se ve obligado a repetir curso.

Articulo 58°. - En este caso, el Colegio proveerd medidas de Acompafiamiento Pedagdgico a los y las
estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocidn o que presenten una calificacion que
pone en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso o nivel siguiente, para que, de manera
fundada, se tome la decisidon de promocidn o repitencia.

De todo lo dispuesto anteriormente, debera quedar registro, que sera incorporado en un Informe
Pedagdgico, para cada estudiante, elaborado por el DCE., en colaboracién con el o la profesora
encargada y otros profesionales de la educacién, y profesionales del Colegio que hayan participado
del aprendizaje del o la estudiante.



Independiente de si la decisiéon es de promocién o repitencia de un o una estudiante, el Colegio
arbitrard las medidas necesarias y suficientes, que seran autorizadas mediante firma por la familia,
representadas a través de la madre, el padre o la apoderada o apoderado titular. La implementacién
de estas medidas, sera coordinada por el DCE., del Colegio, con la colaboraciéon del equipo
multidisciplinario y/o profesionales de la educacion.

Articulo 59°. - EL Plan de Reforzamiento Pedagégico deberd elaborarse antes del 30 de marzo de
cada ano, y en funcion de las decisiones de promocién o repitencia y los resultados del plan del aifo
anterior, podra contener iniciativas para estudiantes especificos o grupos de estudiantes. Este plan
de reforzamiento podra modificarse con la aprobacion del DCE., cada vez que sea necesario, con la
evaluacioén diagndstica y antecedentes recopilados durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje
del estudiante como respaldo a esta modificacién.

El Plan de Reforzamiento Pedagdgico contemplara a lo menos, los siguientes aspectos:

a) Fundamentacion.

b) Evaluacion Diagndstica.

c) Objetivos de Aprendizaje (OA).
d) Tiempos.

Articulo 60.- La situacion final de promocién de los y las estudiantes quedara resuelta al término de
cada ano escolar, debiendo, el establecimiento educacional, entregar un certificado anual de
estudios que indique las asignaturas con las calificaciones obtenidas y la situacion final
correspondiente. El certificado anual de estudios no podra ser retenido por el establecimiento en
ninguna circunstancia. El Ministerio de Educacion, a través de las oficinas que determine para estos
efectos, podra expedir los certificados anuales de estudio y los certificados de concentraciones de
notas, cualquiera sea el lugar en que esté ubicado el establecimiento educacional donde haya
estudiado. Lo anterior, sin perjuicio de disponer medios electrénicos para su emisién segun lo
dispuesto en el articulo 19 de la ley N° 19.880.

Articulo 61°. - En el Establecimiento, el rendimiento escolar de los y las estudiantes no serd
obstaculo para la renovacion de su matricula, y tendrd derecho a repetir curso por nivel, en una
oportunidad, sin que por esa causal le sea cancelada o no renovada su matricula (Ley SEP, 20.248,
Ley de Inclusion escolar, 20.845).

DE LAS SITUACIONES ESPECIALES DE EVALUACION Y PROMOCION

Articulo 62°. De acuerdo al ideario del PEI, el DCE., en conjunto con los y las docentes del Colegio,
planificaran acciones de reforzamiento para los y las estudiantes que presenten rezago pedagodgico,
definidas en un Plan Remedial. A partir de los lineamientos que se encuentran incorporados en el
PEl, de manera gradual y progresiva, los y las docentes incorporaran estrategias y actividades a
estudiantes aventajados respecto del curso al que pertenecen.

Articulo 63°. La inasistencia de los y las estudiantes a una evaluacién calificada calendarizada con
antelacion, deberd ser justificada personalmente por el apoderado titular, o suplente en ausencia
del titular. Esto podra ser realizado a través de certificado médico con fecha actualizada, entregado



en la oficina de Inspectoria, quienes informaran de esta situacion al DCE. Tras la presentacion de la
justificacion, el DCE., en conjunto con el o la docente fijard una nueva fecha para la aplicacién de la
evaluacién pendiente. De igual manera quedard registro en el libro de clases sobre el
incumplimiento de la fecha original.

Articulo 64°. El Colegio asume que existen situaciones especiales de evaluacién tales como ingreso
tardio a clases, ausencias y/o suspensiones por periodos prolongados, finalizacidon anticipada del
ano escolar, participacién en certdmenes nacionales o internacionales en las dreas del deporte, la
literatura, las ciencias, las artes. En este caso, se procedera de la manera mas pertinente de acuerdo
a las siguientes medidas de referencia:

a) Comunicarse con DCE.

b) Solicitar a esa Unidad las estrategias para evaluar los aprendizajes, formas de calificar,
procedimientos que aplicara el Colegio para determinar la situacion final y/o las disposiciones de
evaluacién diferenciadas, segln corresponda.

c) Las medidas seran propuestas por los y las docentes directamente responsables en
colaboracién con DCE., quien autorizard su implementacién.

Articulo 65°. Casos especiales:

1. Traslado de Estudiantes: sera facultad de la Direccion del Colegio la aceptacion de estudiantes
gue provengan de otros establecimientos. Se exigird, como requisito, certificado de calificaciones
parciales obtenidas, hasta ese momento, para hacer efectiva la matricula. El o la profesora
encargada agregara las calificaciones al libro de clases.

2. Estudiantes con constantes inasistencias sin justificacion: en este caso para efectos de promocién,
se aplica el porcentaje minimo de asistencia del 85%. Si el o la estudiante no presenta justificacion
y su ausencia abarca un minimo de 30 dias corrido, la Direccién del Colegio, tendrd la facultad de
dar de baja al estudiante, previa intervencién del equipo psicosocial a través de un plan de
regularizacién de la asistencia, que apunte a revertir esta situacion.

3. Estudiantes con constante inasistencia con justificacién: En este caso el o la estudiante cuya
inasistencia es justificada, obedecera a los siguientes casos:

a) Estudiantes que tengan residencia fuera de la ciudad y presenten problemas de traslado.
b) Estudiantes con enfermedades crénicas.
c) Estudiantes con problemas judiciales que estén recluidos en las distintas modalidades del

sistema penitenciario.
Otros casos de asistencia.

En estos casos tendran derecho a calendario de evaluacion especial, a la entrega de material y a ser
calificados de igual manera que los y las estudiantes regulares, eso si deberdan justificar su condicién



con documentacion afin y tener al menos un porcentaje de asistencia a clases del 50%. Los
documentos validos a presentar son: Certificado Médico y Documento Judicial.

4. Estudiantes con incorporacién tardia: Cuando la matricula se realice en una fecha posterior al
inicio del afio escolar, el DCE., aplicara una evaluacién y un plan de apoyo, a los y las estudiantes,
para su nivelacion, si corresponde, designando a un o una docente de asignatura y en un tiempo
determinado. En el caso que el o la estudiante llegue durante el primer semestre, esta evaluacién
sera al final de éste. En el caso que llegue en el segundo semestre se dara un tiempo prudente para
entregar material y nivelarlo y debera rendir la evaluacién acumulativa del ler. y 2do. Semestre si
correspondiera. Las fechas de las evaluaciones que entreguen los y las docentes deberan ser
respetadas y registradas en la hoja de vida de él o la estudiante con la firma respectiva.

5. Estudiantes que llegan atrasados o no asisten a evaluaciones calendarizadas y/o avisadas, deberan
realizar la evaluacion en el tiempo que reste de la clase, o en caso contrario, el profesor o profesora
determinard una nueva fecha. Tanto en el caso de atraso o cuando no asista a la evaluacién, sin
justificacion posterior, el estudiante deberd rendir la evaluacién en la fecha que le indique el o la
profesora con un maximo de 70% de exigencia.

6. Validacion de estudios: Es el proceso en virtud del cual se otorga la certificacion de estudios de
un determinado curso o nivel a personas que, habiéndolo solicitado, aprueben la rendicién de
examenes de conocimiento o de aplicacion practica como una culminacién de una tutoria, o como
resultado del término de un proceso de evaluacién formativa, segiin corresponda a la metodologia
de validacién aplicada o si se trata de certificar habilidades y aprendizajes de estudiantes
inmigrantes que no tengan apostillados sus documentos escolares siempre y cuando tengan
regularizado su ldentificador Provisional Escolar (IPE).

7. Del cierre anticipado del afio escolar: La Direccién, junto al DCE, podra determinar Cierre
Anticipado del Ao Escolar, cuando el caso reuna las siguientes condiciones:

a. El estudiante esté impedido de asistir regularmente a clases por problemas prolongados de salud,
judiciales, viajes al extranjero u otros.

b. El estudiante haya rendido a lo menos un semestre del afio lectivo, con promedio semestral en
las respectivas asignaturas, sin evaluaciones pendientes y presentando un promedio general que le
garantice la promocién escolar, o bien, el estudiante haya rendido el 50% de las evaluaciones
anuales en cada asignatura, y éstas permitan garantizar su promocion.

c. El o la apoderada deberd presentar una solicitud dirigida a la Direccién del Colegio, que incorpore
documentacién que acredite la condicidn que da origen a la solicitud. En caso que se trate de una
condicién médica, entre la documentacion pertinente debe adjuntar, protocolos de exdamenes y
tratamiento, de acuerdo a la especialidad y diagndstico del estudiante.

d. Una vez recepcionada la solicitud, el caso serd estudiado en conjunto por DCE., y el o la profesora
jefe del estudiante, quienes cautelaran que los certificados que acompafian la solicitud, sean



emitidos por entidades pertinentes, correspondan a la fecha en que se solicita el cierre del afio
escolar, la patologia y al periodo en que el o la estudiante dejé de asistir a clases.

e. La resolucién de esta medida, de finalizacién anticipada del afio escolar, podra ser acogida y
resuelta favorablemente por la Direccién y sera informada a la madre, padre, y/o apoderado o
apoderada, a través de una Resolucién Interna emitida por la Direccidn en un plazo no superior a 15
dias habiles desde ingresada la solicitud.

f. En casos debidamente fundamentados, el equipo directivo y el o la docente de la asignatura,
podran reemplazar una evaluacién puntual del estudiante por una actividad pedagdgica distinta,
pero que cumpla con el mismo objetivo de aprendizaje.

Articulo 66°. Las situaciones especiales no contempladas en el presente Reglamento, debidamente
justificadas que pudiesen presentarse durante el afio escolar, previo informe del DCE, seran
resueltas por la Direccién del Colegio, considerando las opiniones de los y las docentes vy
profesionales involucrados, en primera instancia y por el jefe del Depto. Provincial de Cachapoal, si
ello fuera procedente.

ACTIVIDADES DE EVALUACION QUE PUDIERAN LLEVAR O NO
CALIFICACION:

Articulo 67°. El Colegio, reconoce como parte del proceso de Ensefianza-Aprendizaje, toda actividad
planificada, que se realice tanto fuera como dentro del establecimiento, en horas de clases o fuera
de ellas. Por lo que las tareas al hogar, trabajos de investigacién, maquetas y cualquier otra actividad
gue se realice, debe estar ligada al trabajo que se planificé dentro de una unidad tematica de una
asignatura en particular.

LINEAMIENTOS DE TAREAS Y/O TRABAJOS AL HOGAR:

Articulo 68°. Los y las docentes tendran autonomia para poder definir la frecuencia de las tareas y/o
trabajos al hogar, previamente visadas por el DCE., y que estén dentro de su planificacién de la
unidad.

Los y las docentes tienen el deber de evitar la sobrecarga escolar a los y las estudiantes,
resguardando el tiempo de descanso y vida familiar que tienen que tener los y las estudiantes. Por
ello las tareas y trabajos tienen que ser un aporte para el logro de los OA y que impliquen a las
distintas asignaturas. Las tareas tienen que tener tiempos de entrega claramente establecidos y
conocidos por los y las estudiantes.

La retroalimentacidn de tareas y trabajos, tiene que ser ejecutada a la siguiente clase, de ser
presentado el trabajo o tarea encomendada, por el o la docente de asignatura y a mas tardar, en la
semana siguiente de la presentacién del trabajo y/o tareas.

EL docente tomara como criterios de retroalimentacién el cumplimiento de los indicadores de logro
de la unidad y el aporte de estas actividades al cumplimiento de OA del nivel.



DISPOSICIONES QUE DEFINAN ESPACIOS DE PARTICIPACION Y REFLEXION
PARA LAS Y LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

Articulo 69°. En el Colegio, los y las profesionales de la educacion, tendrdn espacios de reflexion
pedagdgica e intercambio profesional dentro de su jornada de trabajo, los cuales se definen a
continuacion:

a.- Jornadas de reflexion pedagdgica: Para nuestro Colegio, es crucial atender las
necesidades e inquietudes técnico - pedagdgicas que los y las docentes pudiesen tener, o bien dar a
conocer los avances, logros y dificultades de los cursos, o nifios en particular, tanto en lo académico
como en lo conductual. Por ello, se va a realizar, una vez a la semana, una reflexién profesional de 2
hrs, que abarque temas propios de la docencia, pedagdgicos, curriculares, de evaluacidn y politicas
educacionales nacionales, para definir criterios Institucionales, practicas institucionales, en el marco
de un lenguaje institucional. El desafio es mejorar efectivamente las practicas pedagdgicas para
asegurar el aprendizaje del curriculum de los y las estudiantes. Estas reuniones seran dirigidas por
la Direccién en conjunto con el DCE.

b.- Reuniones de coordinacidon PIE: Es una instancia de reflexion pedagdgica, centrada
en lainclusiéon de los y las estudiantes con barreras, en el marco de las adecuaciones curriculares de
los y las estudiantes, teniendo en cuenta los decreto 83/2015, 170/2009 y decreto 67/2018 de
evaluacién, asegurando la diversificacion de la ensefianza, la flexibilidad de la respuesta educativa,
la flexibilidad de la evaluacién y la progresidon curricular de los y las estudiantes. Para ello, los y las
profesoras a cargo del primer ciclo, y las y los docentes de matematica, lenguaje historia y ciencias,
de segundo ciclo, tendran horas de coordinacion con el o la educadora diferencial del PIE, en
horarios definidos semanalmente. En estos espacios, los y las docentes presentaran sus
planificaciones anuales y semestrales de sus asignaturas, y en una conversacion y reflexiéon
profesional y técnica, ambos profesionales realizaran los ajustes a los OA y sus indicadores de logro,
revisando periddicamente el cumplimiento del PACI., de manera de ir ajustando este instrumento,
para asegurar el avance curricular de los y las estudiantes con barreras para el aprendizaje
permanentes y/o transitorias. Esta reunion sera registrada en el libro de integracién escolar y/o acta
de reunidn de coordinacion.

c.- Evaluacion institucional: Es el proceso que le permite al Colegio hacer un diagndstico
sobre el estado actual de su institucion, estableciendo el nivel de cumplimiento de objetivos y metas
de calidad académica propuestas en su proyecto educativo institucional, el plan de estudios y la
eficiencia interna del afio en curso. Las evaluaciones institucionales, se realizaran dos veces al afio
(segun calendario escolar), al término de cada semestre.

Cada profesional de la educacién, dara cuenta de su gestion pedagdgica y curricular de su asignatura
segun los tiempos, formatos e indicaciones dadas por el DCE. Entregada toda la informacidn, por
parte de los y las docentes, es deber del DCE., realizar un resumen ejecutivo, el cual serd compartido
con la comunidad escolar, enviando una copia al sostenedor.



DE LA ACTUALIZACION Y CAMBIO DEL REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y
PROMOCION ESCOLAR

Articulo 70°. - Anualmente, el Consejo Escolar tendra la responsabilidad de organizar un proceso de
consulta al presente Reglamento para recabar las observaciones e inquietudes de la Comunidad
Educativa.

a. Este proceso serd siempre participativo y vinculante, liderado por el Equipo Directivo,
representado por el director, quien presentard las observaciones al Consejo Escolar para que
resuelva las modificaciones pertinentes en sesién ordinaria.

b. El Consejo Escolar tendra facultad consultiva sobre el proceso de consulta.

c. El Consejo Escolar deliberara sobre la necesidad de convocar a un proceso de consulta en el caso
gue sean ajusten menores.

d. Para el procedimiento de consulta podran considerarse actividades como grupos focales o
plebiscito, en el caso de los y las estudiantes y de reuniones de consejo de profesores en el caso de
los docentes.

e. Tres afios después de la entrada en vigencia del presente Reglamento, antes de su tercera sesion
ordinaria, el Consejo Escolar deliberara si es pertinente elaborar un nuevo Reglamento Interno de
Evaluacién, Calificacién y Promocion Escolar.

f. Si no es pertinente elaborar un nuevo Reglamento, el Consejo Escolar dejara registro en el acta
correspondiente con sus respectivos fundamentos y sélo procedera la consulta anual.

g. Si se aprueba la necesidad de elaborar un nuevo Reglamento, se convocara a un Consejo Escolar
ampliado donde participara el DCE. En la primera sesidn, destinada para tal efecto, se realizard un
balance sobre fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Reglamento, con el fin de determinar
las materias de consulta.

h. Serd responsabilidad de la Direcciéon del Colegio, informar al Departamento Provincial de
Educacidn, de los cambios de actividades necesarios, y del DCE., disefiar |la estrategia de consulta.
En este proceso se podran considerar instrumentos como entrevistas, encuestas y grupos focales.
La estrategia sera consultada al Consejo y aprobada exclusivamente la Direccion del Colegio.

i. Al finalizar el proceso de Consulta, el DCE., liderarad la elaboracion de un anteproyecto del
Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocidn Escolar, con el apoyo de un comité de revision
integrado por quienes estime conveniente.

j. Este documento se presentard al Consejo Escolar para su estudio, con al menos tres dias de
anticipacion. Cada vez que sea rechazado, el nuevo anteproyecto contendrd las observaciones que
el Consejo sefiale, hasta obtener la aprobacidn definitiva. Entre un rechazo y otro no podra haber
un especio superior a diez dias.



k. En caso de ser rechazadas algunas materias, el Consejo Escolar tendrd facultad resolutiva sobre
ellas, hasta su total aprobacion.

l. Las modificaciones y actualizaciones al Reglamento serdn informadas en la reunién con las familias
siguiente al término de las mismas, mediante comunicacion escrito o en la plataforma SIGE del

Ministerio de Educacion.

DE LAS NORMAS FINALES

Articulo 71°. - Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar, consignaran en cada curso
la ndmina completa de los y las estudiantes, matriculados (as) y retirados (as) durante el afio,
sefialando el nimero de la cédula nacional de identidad o el nUmero del IPE, las calificaciones finales
de las asignaturas del plan de estudios y el promedio final anual, el porcentaje de asistencia de cada
estudiante y la situacién final correspondiente. Las Actas deberdn ser generadas por medio del
sistema de informacién del Ministerio de Educacién disponible al efecto y firmadas, solamente, por
la Direccién del Establecimiento.

Articulo 72°. - En casos excepcionales, en los que no sea factible generar el Acta a través del SIGE, el
Colegio las generara en forma manual, las que deberan ser visadas por el Departamento Provincial
de Educacion y luego enviadas a la Unidad de Registro Curricular de la regién correspondiente. El
establecimiento guardara copia de las Actas enviadas.

Articulo 73°.- Aquellas situaciones de caracter excepcional derivadas del caso fortuito o fuerza
mayor, como desastres naturales y otros hechos que impidan al establecimiento dar continuidad a
la prestacién del servicio, o no pueda dar término adecuado al mismo, pudiendo ocasionar serios
perjuicios a los y las estudiantes, el jefe del Departamento Provincial de Educacién respectivo,
dentro de la esfera de su competencia, arbitrard todas las medidas que fueran necesarias con el
objetivo de llevar a buen término el afio escolar, entre otras: suscripcidon de actas de evaluacion,
certificados de estudios o concentraciones de notas, informes educacionales o de personalidad. Las
medidas que se adopten por parte del jefe del Departamento Provincial de Educacién de Cachapoal
durardn sdlo el tiempo necesario para lograr el objetivo perseguido con su aplicacién y tendran la
misma validez que si hubieran sido adoptadas o ejecutadas por las personas competentes del
respectivo establecimiento.

Articulo 74°. - Las situaciones de evaluacion, calificacién y promocién escolar no previstas en el
presente reglamento seran conocidas y resueltas por el jefe del Departamento Provincial de
Educacion. En contra de esta ultima decisidn, el Colegio, padres, madres y apoderados (as), podran
presentar recurso de reposicion y jerarquico ante el Seremi de Educacién de la regiéon del Libertador
Bernardo O’Higgins, quedando la medida suspendida mientras se resuelve.

DE LAS ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO Y MATERNIDAD

Articulo 75°. - Las Estudiantes en situacion de embarazo o maternidad, tienen los mismos derechos
qgue los y las demds estudiantes, en relacién a su ingreso y permanencia en el establecimiento
educacional, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacidn por esta condicién, en especial
el cambio del establecimiento o expulsion, la cancelacidon de matricula, la negacién de matricula, la



suspension u otra similar. Sin perjuicio de lo anterior, se le podran aplicar sanciones segun el
Reglamento Interno, cuando existan transgresiones a las normas establecidas.

Articulo 76°. - Las estudiantes en estado de embarazo, deberan asistir y participar de las clases de
Educacién Fisica y Salud en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin
perjuicio de ser evaluadas en forma diferenciada.

Articulo 77°. - Las estudiantes madres recientes no les serd exigible participar en actividades
practicas en la asignatura de Educacidn Fisica y Salud hasta el término del puerperio. No obstante,
de igual manera seran evaluadas de manera diferenciada en el periodo escolar.

Articulo 78°.- Las estudiantes en estado de embarazo o maternidad serdn sometidas a este
reglamento de evaluacion, sin perjuicio de la obligacion de los docentes directivos del
establecimiento de otorgarles las facilidades académicas sefialadas en el articulo 11°, incluido un
calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de estas estudiantes y de brindarles
apoyos pedagogicos especiales mediante un sistema de tutorias realizado por los y las docentes y
en el podran colaborar sus compafieros (as) de clase.

Articulo 79°. - El establecimiento no exigird a las estudiantes en estado de embarazo o maternidad
el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, cuando las inasistencias tengan como causa
directa enfermedades producidas por el embarazo, parto, el post parto, enfermedades del hijo
menor de un afo, asistencia a control del nifio o nifia sano, pediatrico u otros similares que el médico
tratante certifique debidamente.

Articulo 80°. - Los estudiantes padres seran sometidos a este reglamento de evaluacidn, sin perjuicio
de la obligacién de los y las docentes directivos del establecimiento de otorgarles facilidades
académicas en caso de asistir a controles prenatales, procedimientos, parto, y otras actividades
relativas a la paternidad activa. Las inasistencias deberan ser debidamente justificadas a través de
certificados, bonos de atencion, u otros medios.

DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS.

Disposiciones de caracter general.
Articulo. 81°. - Para las salidas de los y las estudiantes del colegio con fines educativos, los y las
docentes deben presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas

en el refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Articulo 82°. - La actividad que considera desplazamiento de los y las estudiantes, el Colegio debera
contar con la autorizacioén escrita de los apoderados o apoderadas, en el registro de la asistencia.

Articulo 83.- Todas estas actividades deben contar con la autorizacidén por escrito del director del
establecimiento, quien lo tramitara con el sostenedor para su autorizacion y derivar ante el
respectivo Departamento Provincial de Educacidn con todos los anexos necesarios.



Articulo 84°. - Toda actividad que se realice fuera del establecimiento, debera contar, ademas de la
participacién del o la docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que
acompaiie la delegacién.

Articulo 85°. - En caso de ser necesarios, el aporte de dineros de los apoderados (as) por conceptos
de traslado, entradas u otros pagos relativos a la actividad pedagdgica, éstos deberdn ser
recaudados hasta el dia anterior a la actividad.

Aspectos relativos a la salida pedagdgica.

Articulo 86°. Los y las estudiantes, estardn a cargo del o la docente responsable de la actividad,
desde la salida y hasta la vuelta al Colegio.

’

Articulo 87°. El profesor o profesora responsable, entregard a cada estudiante un nimero telefénico
al cual comunicarse en caso de extravio.

Articulo 88°. Los y las estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares, por lo
tanto, en caso de producirse algin accidente, se procedera segun el Protocolo de Accidentes
Escolares del Colegio.

Articulo 89°. Las disposiciones de convivencia escolar regirdn para todos los estudiantes y las
estudiantes durante la actividad, desde la salida y hasta el regreso al Colegio.

Articulo 90°. Cualquier conducta que transgreda el Reglamento Interno, por parte de un o una
estudiante, durante la actividad, serd informada al regreso al establecimiento a la direccion o
inspectoria, por parte del profesor responsable, consignando la conducta en el libro de clases.

Articulo 91°. Los y las estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar
reglamentario, el buzo del colegio o ropa de color segun lo establezca el Colegio.

Articulo 92°. El desplazamiento fuera de las dependencias, es en grupo y estando siempre bajo la
vigilancia de los o las docentes responsables.

Articulo 93°. Los y las estudiantes que asistan a una actividad pedagdgica fuera del Colegio, deben
desarrollar una guia de trabajo asociada al trayecto y una guia de trabajo asociada a la visita
realizada, es la o el docente a cargo de la actividad, quien deberd enviar al DCE., este material para
su revision y aprobacién.

Articulo 94°. El o la docente a cargo, finalizada la salida pedagdgica, debe entregar un informe de
ejecucidn del proyecto, con la respectiva evaluacién por parte de los estudiantes.

Articulo 95°. Todas las disposiciones del Reglamento, asi como también los mecanismos de
resolucién de las situaciones especiales mencionadas y las decisiones de cualquier otra especie
tomadas en funcién de éstas, no podran suponer ningun tipo de discriminacion arbitraria a los
integrantes de la comunidad educativa, conforme a la normativa vigente.



Articulo 96.- Este Reglamento, esta sujeto a revision seguin corresponda al término del afo escolar,
con la finalidad de mejorar los procesos de evaluacién Institucionales, ergo, los procesos de
Aprendizaje de los y las estudiantes.

“... no habra profesionalizacién, a no ser que esta evolucidon sea deseada, considerada o fomentada
con continuidad por los y las docentes.... mas alld de coyunturas y alternancias politicas...”

(P. Perrenoud)



PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR



1. INTRODUCCION.

La importancia de mantener y desarrollar un Plan Integral de Seguridad Escolar al interior
del establecimiento, permite prever situaciones limites en casos de emergencia.

La seguridad se educa, no se improvisa, por ello es de suma importancia la creacién de una
cultura de prevencion; con ello se puede aminorar las consecuencias de un hecho
catastréfico y hacer conciencia de lo limitado de la accion humana.

El presente Plan es de gran importancia tanto para la comunidad escolar como para el
entorno directo, y se desarrollara por etapas.

PISE, se orienta esencialmente en el cuidado y resguardo de todos los integrantes de la
comunidad educativa, su seguridad, el ambiente y las edificaciones. Con el fin de minimizar
al maximo las consecuencias que pudiera sufrir a causa de distintos factores tanto internos
como externos que puedan ser una amenaza a la integridad fisica tales como sismos,
incendios, bombas, entre otros.

2. OBJETIVOS.

2.1. Objetivo General.

Desarrollar una cultura de seguridad institucional, con la finalidad de establecer un espacio
seguro para el aprendizaje.

2.2. Objetivos Especificos.
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Constituir y Capacitar un comité de seguridad para instruirlo en los métodos de seguridad
Realizar inspecciones de seguridad dentro del establecimiento para identificar los peligros y
riesgos que pueden poner en peligro la comunidad escolar.

Elaborar plano con vias de evacuacion y zona de seguridad.

Aplicar lista de autoevaluacién post- simulacro. (Anexo N° 4)

Elaborar calendario de simulacros.

3. RESPONSABILIDADES.

K/
0‘0
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Comité de Seguridad.

CARGO /ROL. NOMBRE. TELEFONO
CONTACTO.
+ Director. Julio Andrés Lagos Araya 966450035
«» Coordinador de Ricardo Sandoval Mufioz 954920466

Seguridad.



+ Representante

Profesorado.

“ Representante
Centro de
Apoderados

% Representante Centro de

.0

Estudiantes

R/
0’0

Representante

Comité Paritario.
» Representante ACHS.
* Representante Bomberos.
+» Representante
Carabineros.
» Representante Area

Salud.

Rosario Sagredo Palacios

Soledad Vera

Catalina Caut Sanchez

Pamela Henriguez Urzla

Sub Oficial Cardenas

MISION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La Misién del Comité es coordinar a toda la comunidad del establecimiento con sus respectivos
estamentos, con el fin de lograr una activa y masiva participacion, en que todos los integrantes
se comprometan para lograr tener una mayor seguridad frente a posibles amenazas a las que se

vean enfrentados.

Objetivos Generales.

K/
.0
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L)

Velar por la seguridad de toda la comunidad Escolar.
Desarrollar en la comunidad una cultura de prevencién de riesgos, dirigido a todos sus
integrantes para que adquieran herramientas necesarias para la toma de decisiones
responsables, frente a condiciones y acciones de inseguridad.

% Priorizar el valor de la vida propia y la de los demas.
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Objetivos Especificos.

+ Disefiar estrategias para la difusion, apropiacion y desarrollo del Plan Integral de Seguridad
Escolar.

+ Mantener a toda la comunidad sensibilizada e informada sobre los diferentes aspectos de la
seguridad y el autocuidado.

+ Involucrar a todos los estamentos, en el desarrollo y aplicacién del PISE.

(Directivos, personal docente y administrativo, funcionarios, alumnos, apoderados).

+ Inculcar valores relacionados con el autocuidado, poniendo énfasis en la responsabilidad
individual y colectiva relativa a la seguridad dentro y fuera del establecimiento.

% Organizar acciones de prevencion de riesgos en los estudiantes de acuerdo a las

necesidades detectadas.

5. ANTECEDENTES GENERALES. (Metodologia AIDEP)

Para recopilar informacion detallada del establecimiento y su entorno se utiliza la metodologia
AIDEP de riesgos y recursos.

Precisamente, como su nombre lo indica, el area (Establecimiento y Sector o Barrio en que
éste se sitta).

Esta informacion debera quedar representada en un plano con simbologia, por todos
reconocida.

Indicadores de Accidentabilidad.

. . Dias Tasa
Trabajadores |Accidentes Perdidos Lesion
RBD Ciudad 2019 2019 2019 2019

2132-6 Rancagua 50 0 0 0




CONSECUENCIAS .
PELIGRO. RIESGOS. POTENCIALES. IMAGEN / FOTOGRAFIA.
Panel eléctrico Contactos con | < Quemaduras.
cables. + Incendio.
+ Electrocucion.
+ Muerte.
Utilizacion de | Contacto con
hervidor cerca de | enchufes % Quemaduras.
elementos energizados. < Incendio.
energizados. Caida I % Electrocucion.
’ % Muerte.
nivel.
Extintores Vulnerabilidad % Asfixia por humo,
personal. Irritacion de
mucosas.
% Quemaduras.
< Muerte.

5.1 Investigacién en Terreno.




5.2 Discusién de Prioridades.

Segun lo analizado en el punto anterior, analisis histérico y en base a la matriz que al final
del presente punto se muestra, podemos clasificar el nivel de riesgos de la siguiente manera:

% Las principales causas de un potencial accidentes en el establecimiento se podrian suscitar
por las condiciones y acciones anteriormente analizadas para las cuales se sugiere las
siguientes recomendaciones:

++ Se recomienda sefalizar con “Cuidado tablero eléctrico”, “Riesgo eléctrico” ademas de cubrir
con tapa de seguridad con llave.

% Se recomienda demarcacion de color amarillo de advertencia en desnivel y sefializacion con

“Peligro”, “Riesgo de caidas”.

% Se recomienda la correcta etiquetacion y reubicacion de los extintores a una altura que sea
de facil acceso para el personal que trabaja en el establecimiento, cumpliendo con decreto
N° 594,

.0

» Se recomienda la reubicacion de hervidor eléctrico a una superficie estable y alejada de
fuentes energizadas.



5.3 Elaboracién del Plano.

Se confecciona plano en programa Excel versién 2010 espafiol. Se adjunta y se entregara
en CD digital y en modelo tangible croqueado. (afio 2019)
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5.4 Planificacién Integral de Seguridad.
Se basa en la realizacién de dos programas:

Programa de Prevencion y Mitigacion de Emergencias.
Programa de Respuesta ante Emergencias.
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5.5.1 Programa de Prevencién y Mitigacion de Emergencias.

% Objetivo.
Establecer actividades con el fin de reducir o eliminar los factores de riesgos existentes
los cuales pongan en riesgo fisico a todos los integrantes de la comunidad educativa. Este
conjunto de medidas se deriva necesariamente a la situacion encontrada en el escenario
de riesgo.

% Alcance.
Este programa comprende a todos los integrantes del establecimiento como director,
inspectores, alumnado, profesores y a todas las instalaciones del establecimiento
educacional.

% Responsables.

Direccion del establecimiento.

Desarrollo
Actividad Responsable Fecha de Cumplimiento
Capacnac!ones en plan de Comité de seguridad Cada 6 meses.
emergencia.
Simulacros Comité de seguridad 1 vez al mes.
Inspeccion sefialética de seguridad | Comité de seguridad Cada 6 meses.
Mantencion sistema eléctrico Empresa externa Cada 1 afio.
Revision de conductos de gas Empresa externa Cada 6 meses.
Revisién de red humeda Comité de seguridad Cada 6 meses.
Revision de red seca Comité de seguridad Cada 6 meses.
Revision de luces de emergencias | Comité de seguridad Cada 3 meses.
Revision de extintores Empresa externa Cada 6 meses.
Actuallzac_lon de plan de Comité de seguridad Cada 1 afio.
emergencias

5.5.2 Programa de Respuesta ante Emergencias.



a) Procedimiento en Caso de Sismo o Terremoto:

Objetivos
Lograr una répida y eficiente respuesta coordinada frente a un siniestro ocasionado por la
naturaleza como sismo 0 terremotos, para evitar las pérdidas de vidas humanas y
materiales del establecimiento.

Alcance
El procedimiento considera todas las instalaciones del establecimiento colegio Patricio
Mekis y a todo el personal que se encuentre al interior de éste, Alumnos, Profesores,
Asistentes de la Educacion, Auxiliares, Padres y Apoderados, y Visitas.

Responsabilidades.

Director del Establecimiento.

Es el responsable de la aplicacion correcta y oportuna del presente procedimiento en todo
el establecimiento educacional.

Profesores.

Son los responsables por la aplicacion correcta y oportuna del presente procedimiento en
sus respectivas areas. Cada profesor se encargara de vigilar el cumplimiento cabal de los
planes de preparacion y respuesta ante emergencias.

Recomendaciones Generales

% Mantenga su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos que impidan evacuar a usted
Y otras personas.

% Procure mantener los pasillos libres de obstaculos.

+ Evite almacenar objetos de gran peso y tamafio en lugares altos.

% No actué impulsivamente ya que aumenta el riesgo de lesionarse usted y los demas.

% El profesor a cargo del curso designara a uno o mas alumnos para ayudar a otros que
tengan dificultad para desplazarse.

Durante el sismo:
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Suspenda cualquier actividad que esté realizando.

Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.
Debe mantenerse en silencio.

El profesor abrira las puertas de salida de la sala.
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% Los alumnos deberan alejarse de las ventanas, ya que la vibracion puede ocasionar la
ruptura de los vidrios.

% Si se encuentra bajo techo protéjase de la caida de lamparas, artefactos eléctricos,
maderas, libros, cuadros, equipos de laboratorio, tableros, etc. debajo de los bancos si
es posibles en caso contrario mantenga la calma en donde se encuentre.

% Los alumnos que realizan actividades en talleres o laboratorios, deberan cortar la
electricidad de los equipos 0 maquinas, cortar también suministro de gas.

< Durante el sismo NO SE DEBE EVACUAR, solo en casos puntuales como dafios
visibles y considerables en la edificacion tales como caida de muros, fractura de
columnas.

% Si los alumnos se encuentran dentro de los vehiculos de transporte, la labor de
evacuarlos tomara seguramente mas tiempo de lo que dure el evento por lo tanto se
debe permanecer dentro.

< En el area externa del establecimiento aléjese de paredes, postes, arboles altos, cables

eléctricos y otros elementos que puedan caer.
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Si se encuentra en el gimnasio siga las instrucciones antes mencionadas y siga la
sefalizacion para evacuar en direccion a la Zona de Seguridad designada a su curso.
Si se encuentra en una sala que no corresponde a su edificio (laboratorio, aula CRA,
sala de computacién , etc.) Siga las instrucciones antes mencionadas y siga la
sefializacion a la zona de seguridad correspondiente.

Después del sismo:
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Permanezca en silencio y alerta a la alarma que indica la posibilidad de evacuacion.
Verifigue que la via de evacuacion esta libre de obstaculos que impidan el
desplazamiento.

Se debe proceder a la evacuacion total del edificio hacia las Zonas de Seguridad
Asignada.

Evacuar rapido, pero sin correr, manteniendo la calma, el orden y en silencio, evite
producir aglomeraciones.

Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala, siendo
éste el ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos a su cargo,
mediante un conteo general o pasando la lista de clases, posteriormente informara las
novedades a la persona a cargo del establecimiento en ese momento.

Si queda atrapado procure utilizar una sefial visible o sonora.

Suspenderan la energia eléctrica y gas las personas asignadas con estas tareas, hasta
estar seguro que no hay desperfectos.

Si detecta focos de incendio informe de inmediato.

Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que estén en
peligro de sufrir nuevas heridas.

Se debe esperar 30 minutos en la Zona de Seguridad por posibles replicas.

Se evaluaran las condiciones del edificio y se tomara la decisién de volver a las salas.



FLUJOGRAMA.

Procedimiento en Caso de Sismo.
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b) Procedimiento en Caso de Incendio:

Objetivo

Lograr una rapiday eficiente respuesta coordinada frente a un siniestro ocasionado por un amago
o incendio, para evitar las pérdidas de vidas humanas y materiales del establecimiento.

Alcance

El procedimiento abarcara todas las instalaciones del Colegio y a todo el personal que se
encuentre al interior de éste, Alumnos, Profesores, Asistentes de la Educacion, Auxiliares, Padres
y Apoderados, y Visitas.

Responsabilidades

Director del Establecimiento.

Es el responsable de la aplicacion correcta y oportuna del presente procedimiento en todo el
establecimiento educacional.

Profesores

Son los responsables por la aplicacion correcta y oportuna del presente procedimiento en sus
respectivas areas. Cada profesor se encargara de vigilar el cumplimiento cabal de los planes de
preparacion y respuesta ante emergencias ademas deberan preocuparse de ser responsables
del libro de clases frente a un siniestro.

Recomendaciones Generales

% Mantener al dia las mantenciones de los extintores.

+» Capacitar a todo el personal sobre el manejo del presente manual PISE.
% Capacitar a lideres y auxiliares en prevencion y control de incendios.

« Adherir sefialéticas en vias de escapes e identificacion de extintores.

% Mantener expedita la salida por vias de evacuacion y salidas de emergencia.

% Mantenga siempre los extintores y la Red Himeda en buen estado y libres de obstéculos.
% Los equipos de control y combate de incendios deben estar debidamente sefializados.

% Si manipula sustancias inflamables manténgalos en recipientes cerrados y en lugares
donde no representen peligro, alejados de fuentes de calor.

+» En el laboratorio la persona encargada del uso debe confeccionar un inventario con los
productos inflamables que se poseen y mantenerlo en un lugar de facil acceso.
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Realice revisiones periddicas de las instalaciones eléctricas y de gas.

%Al producirse un principio de incendio se debe informar a la Direccion y proceder a su
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control con rapidez utilizando los extintores y 6 Red Himeda.

Junto con la alarma interna de evacuacién el personal asignado procedera a llamar a los
Bomberos y Carabineros.

El profesor designara a uno o mas alumnos para ayudar a otros que tengan dificultad para
desplazarse.

Durante el incendio:

Suspenda inmediatamente cualquier actividad que esté realizando.
Manténgase en silencio y atento a la alarma para comenzar la evacuacion.

En el caso de que el fuego se produzca en donde usted se encuentra 0 aledafio debe
evacuar de inmediato.

Evacuar el lugar rapidamente pero no corra.

No produzca aglomeracion.

No se detenga, manténgase en silencio y calmado.
No se devuelva a su sala por algin objeto olvidado.

Cada profesor debera asegurarse de gue todos los alumnos evacuen la sala, siendo éste
el tltimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos a su cargo, mediante un
conteo general o pasando la lista de clases, posteriormente informara las novedades a la
persona a cargo del establecimiento en ese momento.

Si se encuentra en un lugar con humo salga agachado cubriéndose nariz y boca con
alguna tela (de preferencia himeda.)

Ubiquese en la Zona de Seguridad designada y espere a que se normalice la situacion.

Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala, siendo éste
el ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos a su cargo, mediante un
conteo general o pasando la lista de clases, posteriormente informara las novedades a la
persona a cargo del establecimiento en ese momento.

Si su ropa se incendia no corra, arréjese al suelo de vueltas o pida ayuda.

Si se encuentra en el casino o en el gimnasio siga las instrucciones antes mencionadas y
siga la sefializacion para evacuar en direccion a la Zona de seguridad designada a su
Ccurso.

Si se encuentra en una sala que no corresponde a su edificio (laboratorio, fotocopiadora,
etc.) siga las instrucciones antes mencionadas y siga la sefializacion a la zona de
seguridad asignada.

Después del incendio



% Manténgase en su Zona de Seguridad.
% Procure tranquilizar los alumnos que se encuentren muy asustados.
*» No relate historias de desastres ocurridos ya que puede asustar mas a las personas.

+ Cada docente debe verificar que se encuentre la totalidad de los alumnos del curso a su
cargo.

++ No obstruya la labor de los Bomberos y organismos de socorro.
+ Cercibrese que no ha quedado ningun foco de nuevos incendios.

Una vez apagado el incendio, cerciorese a través de personal experto, que la estructura no
haya sufrido debilitamiento.
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C) Procedimiento en Caso de Artefacto Explosivo.
Objetivo

Lograr una rapida y eficiente respuesta coordinada frente a una alarma de artefacto explosivo,
para evitar las pérdidas de vidas humanas y materiales del establecimiento.

Alcance

El procedimiento abarcara todas las instalaciones del Colegio Patricio Mekis y a todo el personal
gue se encuentre al interior de éste, Alumnos, Profesores, Asistentes de la Educacion, Auxiliares,
Padres y Apoderados, y Visitas.

Responsabilidades

Director del Establecimiento.

Es el responsable de la aplicacion correcta y oportuna del presente procedimiento en todo el
establecimiento educacional.

Profesores
Son los responsables por la aplicacion correcta y oportuna del presente procedimiento en sus

respectivas areas. Cada profesor se encargara de vigilar el cumplimiento cabal de los planes de
preparacion y respuesta ante emergencias.



Procedimiento en Caso de Artefacto Explosivo.

“ Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas
gue llame la atencion, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar
las siguientes medidas.

% Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se
encuentra el bulto sospechoso. El personal avisara al coordinador general para ponerlo
al tanto de la situacion.

% Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.

< ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o
trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.

< El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de
ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros.



FLUJOGRAMA
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d) Procedimiento en Caso de Fuga de Gas.

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

7
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Abra ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.
+“ No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.
% Dé aviso a personal del establecimiento, llamar a bomberos y carabineros.

% En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que
corresponda.

% Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos evacuen la sala, siendo
éste el Ultimo en salir y verificar que se encuentren todos los alumnos a su cargo,
mediante un conteo general o pasando la lista de clases, posteriormente informara las
novedades a la persona a cargo del establecimiento en ese momento.

6. GLOSARIO

Plan _de Emergencias: Es el proceso por el cual se identifica por anticipado las
necesidades, recursos (humanos, financieros, materiales, técnicos), estrategias y
actividades, que permitan implementar las medidas necesarias para disminuir el impacto
de una situacion de emergencias.

Emergencia: Situacion que pone en riesgo inminente la integridad fisica y psicol6gica de
los ocupantes de un recinto y que requiere de una capacidad de respuesta institucional
organizada y oportuna a fin de reducir al maximo los potenciales dafios.

Alarma: Es una sefial o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o ya esta
ocurriendo. Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones establecidas
para una emergencia.

Alerta: Es un estado declarado, indica mantenerse atento. Ejemplos para declarar Alerta
"se maneja informacién de un incendio cercano que puede comprometer el recinto",

Evacuacién: Procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un recinto hacia la zona de seguridad de
éste, frente a una emergencia real o simulada
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Evacuacion parcial: Esta referida a la evacuacion de una o mas dependencias con peligro
inminente de un recinto, pero no de todo el recinto comprometido por la emergencia.

Evacuacion total: Esta referida a la evacuacion de todas las dependencias de un recinto.

Vias de evacuacion: Son aquellas vias que estando siempre disponibles para permitir la
evacuacion (escaleras de emergencia o servicio, pasillos, patios interiores etc.) ofrecen
una mayor seguridad frente al desplazamiento masivo y que conducen a la zona de
seguridad de un recinto.

Zona de Segquridad: Es aquel lugar fisico de la infraestructura que posee una mayor
capacidad de proteccion masiva frente a los riegos derivados de una emergencia y que
ademas ofrece las mejores posibilidades de abandono definitivo de un recinto

Incendio: Es una reaccién quimica exotérmica descontrolada producto de la combinacién
de tres componentes: material combustible (madera, papel, géneros, liquidos etc.),
oxigeno (presente en la atmésfera) y una fuente de calor (usualmente provista por
descuido humano), con desprendimiento de calor, humo, gases y luz.

Sismo: Consiste en el desplazamiento brusco y de intensidad relativa de zonas de la
corteza terrestre, con un potencial destructivo variable.

Simulacro: El simulacro es un ejercicio practico, durante el cual se ejecutan acciones
previamente planificadas para enfrentar una supuesta emergencia o desastre.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y MARCO LEGAL

Manual Integral de Seguridad Escolar — Gobierno de Chile.
Documentacién entregada por el establecimiento.

Decreto Supremo N° 313

Norma Chilena N° 1411

Decreto Supremo N° 594

P&gina internet www.onemi.cl

Resolucion N° 51 de la ONEMI.
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8. ANEXOS

ANEXO N°1: Decreto N° 313 - Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la
Ley N° 16.744.

Decreto Supremo 313 — Considerando:

Que el Articulo 3° de la Ley N° 16.744 dispone que estaran protegidos todos los estudiantes
de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus
estudios o en la realizacion de su préctica profesional;

Que el mismo precepto agrega que el Presidente de la Republica queda facultado para decidir
la oportunidad, financiamiento y condiciones de la incorporacion de los estudiantes a este
seguro escolar, la naturaleza y contenido de las prestaciones que se les otorgaran y los
organismos, instituciones o servicios que administraran dicho seguro;

En uso de la facultad sefialada.

Articulo 1°:

Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales o
particulares, del nivel de transicién de la educacion parvulario, de ensefanza basica, media,
normal, técnica, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de
formacion técnica y universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran
sujetos al seguro escolar contemplado en el Articulo 3° de la Ley N° 16.744 por los accidentes
que sufran durante sus estudios, o0 en la realizacion de su practica educacional o profesional,
en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente decreto.

Se exceptlan los estudiantes a que se refiere la letra ¢) del Articulo 2° de la Ley N° 16.744, los
gue continuaron regidos por las disposiciones del Decreto N° 102, de 1969, dictado a través de
la Subsecretaria de Prevision Social del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, publicado en
el Diario Oficial del 25 de agosto de 1969.

Los accidentes que sufran los estudiantes que tengan al mismo tiempo la calidad de
trabajadores por cuenta ajena, se considerardn como accidentes del trabajo, siendo de cargo
del organismo administrador al que se encuentre afiliado en esta Ultima calidad las prestaciones
gue contempla la Ley N° 16.744, que seran incompatibles con las que establece el presente
decreto, sin perjuicio del beneficio establecido en el Articulo 9°. Lo dicho en este inciso no se
aplicara en el caso que la pensién que correspondiere en calidad de trabajador fuere inferior a
la que sefala el presente decreto para el estudiante.



Articulo 2°:

Gozaran de los beneficios del seguro escolar de accidentes los estudiantes a que se refiere el
articulo anterior, desde el instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos
mencionados en dicho precepto.

Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas indicadas no
realicen sus estudios o su practica educacional o profesional, tales como las de vacaciones o
los que puedan producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.

El seguro protege también a los estudiantes con régimen de internado por los accidentes que
les afecten durante todo el tiempo que permanezcan dentro del establecimiento.

Los estudiantes quedan, asimismo, cubiertos por el seguro durante el tiempo que deban
pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la responsabilidad de autoridades educacionales,
con motivo de la realizacion de su practica educacional.

Articulo 3°:

Para los efectos de este decreto se entendera por accidente toda lesion que un estudiante sufra
a causa o con ocasién de sus estudios, o de la realizacién de su practica profesional o
educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Se consideraran también como accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de
ida o regreso, entre la habitacién o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento
educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional como
también los ocurridos en el trayecto directo entre estos Ultimos lugares.

Exceptuandose los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tengan relacién alguna
con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la
victima. La prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador.

Articulo 4°:

La administracion de este seguro escolar estara a cargo del Servicio de Seguro Social y del
Servicio Nacional de Salud, siendo de responsabilidad de éste el otorgamiento de las
prestaciones médicas y de aquel el otorgamiento de las prestaciones pecuniarias, salvo lo
dispuesto en el inciso final del articulo 1°.

Articulo 5°:

Los beneficios que contempla este seguro escolar seran financiados con cargo al sistema
general de la Ley N° 16.744. El Presidente de la Republica fijard anualmente en el decreto que
aprueba las estimaciones presupuestarias a que se refiere dicha ley y sus reglamentos, el
porcentaje de los ingresos totales estimados que debera destinarse a este seguro escolar, el
gue no podra exceder del 2% sin considerar el aporte de las empresas con administracion
delegada.



En la misma oportunidad, el Presidente de la Republica determinara la proporcién en que se
distribuiran los recursos sefalados en el inciso anterior entre el Servicio de Seguro Social y el
Servicio Nacional de Salud.

Todos los organismos administradores del seguro social contra accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, exceptuando solamente el Servicio Nacional de Salud efectuaran
directamente al Servicio de Seguro Social y al Servicio Nacional de Salud, en la proporcion que
correspondiere, los aportes que deban hacer en conformidad al inciso 1°, calculandose el
porcentaje fijado por el presidente de la Republica en funcion de los ingresos estimados para
cada uno de ellos. Los administradores delegados del seguro social calcularan dicho

porcentaje sobre las cotizaciones que les habria correspondido enterar en conformidad con las
letras a) y b), del Articulo 15 de la Ley N°16.744. El Servicio de Seguro Social retendra, del
aporte que le corresponda efectuar para su seguro escolar, el remanente que resultare luego
de hacer su aporte al Servicio Nacional de Salud.

Articulo 6°:

El Servicio de Seguro Social y el Servicio Nacional de Salud deberan llevar cuenta separada de
los ingresos y de los gastos correspondientes a este seguro escolar.

Si se produjeren excedentes, éstos se distribuiran de acuerdo con el procedimiento general
contemplado en la Ley N°16.744; si hubiere déficit durante el ejercicio, éste se cubrira con las
reservas contempladas en el decreto a que se refiere el inciso 1° del Articulo 5°.

Articulo 7°:

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que
se otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas de
las secuelas causadas por el accidente:

a) Atencion médica, quirtrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;
b) Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

¢) Medicamentos y productos farmacéuticos;

d) Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

e) Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, y

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

También tendran derecho a estas prestaciones médicas los estudiantes que se encuentren en
la situacion a que se refiere el inciso 3° del Articulo 3° de este decreto.

Articulo 8°:

El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a o menos un 70%
de su capacidad para trabajar actual o futura, segun evaluacién que debera hacer el Servicio
Nacional de Salud tendra derecho a una pensién por invalidez igual a un suelto vital escala A)



del Departamento de Santiago, que se reajustara de acuerdo con las variaciones que
experimente ese sueldo vital.

Si la pérdida de capacidad de trabajo es inferior al 70% e igual o superior al 15%, el
estudiante tendra derecho a la pension sefialada en el inciso anterior solamente cuando acredite
mediante informe social que carece de recursos iguales o superiores al monto de la pension,
otorgandose este beneficio con caracter temporal hasta la fecha en que finalice sus estudios o
llegue a percibir recursos del monto indicado. Para determinar la carencia de recursos, en los
casos en que el estudiante forme parte de un nucleo familiar, se dividiran los ingresos del nacleo
por el numero de personas que lo compongan.

El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos que le
fueren prescritos para obtener su rehabilitacion.

La fecha inicial de pago de estas pensiones sera la correspondiente al dia en que se produjo
laincapacidad, de acuerdo con el certificado que otorgue al efecto el Servicio Nacional de Salud.

Articulo 9°:

Todo estudiante invalidado a consecuencias de un accidente escolar, que experimentare
una merma apreciable en su capacidad de estudio, calificado por el Servicio Nacional de Salud
tendra derecho a recibir educacién gratuita de parte del Estado, el que debera proporcionarla
en establecimientos comunes o especiales, de acuerdo con la naturaleza de la invalidez y las
condiciones residuales de estudio de la victima. Este derecho se ejercerd recurriendo
directamente la victima o su representante, al Ministerio de Educacion, el que se hara
responsable de dar cumplimiento a lo dispuesto en este Articulo.

Articulo 10°:

La persona o institucién que compruebe haberse hecho cargo de los funerales de la victima
recibira como cuota mortuoria, con el fin de cubrir el valor de ellos, una suma equivalente a dos
sueldos vitales mensuales, escala a), del Departamento de Santiago.

Articulo 11°:

Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio Nacional de Salud, o al respectivo
organismo administrador en el caso del inciso final del Articulo 1°, en un formulario aprobado
por dicho Servicio.

Estara obligado a denunciar los accidentes de esta especie al jefe del establecimiento
educacional respectivo, tan pronto como tenga conocimiento de su ocurrencia. lgualmente
debera hacer la denuncia respectiva todo médico a quien corresponda conocer y tratar un
accidente escolar, en el mismo acto en que preste atencién al accidentado.



En caso de que el establecimiento no efectuare la denuncia respectiva, dentro de las 24
horas siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente.

La denuncia también podra ser hecha por cualquier persona que haya tenido conocimiento de
los hechos.

En el caso de accidentes ocurridos a estudiantes que sean al mismo tiempo trabajadores por
cuenta ajena, los empleadores o patrones estaran obligados a proporcionar dentro del tercer
dia, contado desde la fecha en que reciban la notificacion respectiva, los antecedentes relativos
a la afiliacién e imposiciones que le sean solicitados por el organismo administrador.

Articulo 12°:

El Servicio Nacional de Salud determinara las causas del accidente y su calidad de accidente
escolar para lo cual acumulara todos los antecedentes relacionados con el hecho.

Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros, la
declaracién de testigos presénciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

Los establecimientos educacionales estaran obligados a proporcionar al Servicio Nacional de
Salud todos los antecedentes que éste solicite al efecto.

Articulo 13°:

Las decisiones del Servicio Nacional de Salud recaidas en cuestiones de hecho que se
refieran a materias de orden médico, deberan ser notificadas a la victima o a su representante
y al Servicio de Seguro Social, dentro del quinto dia de ser emitidas, mediante carta certificada.

En contra de dichas resoluciones podra reclamarse ante la Comision Médica de Reclamos de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, dentro de 90 dias héabiles contados
desde la fecha en que conste la recepcion de la carta certificada respectiva.

A su vez, las resoluciones de la Comisidn seran reclamables ante la Superintendencia de
Seguridad Social, dentro de 30 dias habiles, contados desde la recepcién de la carta certificada
gue notifica la resolucion respectiva.

La Superintendencia resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

Articulo 14°:

A las prestaciones a que dé lugar el seguro escolar deberan imputarse las de la misma especie
qgue procedan de acuerdo con el régimen previsional general a que pueda estar afecto el
estudiante o en conformidad con leyes especiales que también pueden favorecerlo, de modo
que éste o sus derechos habientes tendrdn derecho al complemento cuando las prestaciones
del sistema general o especial fueren inferiores a las de este seguro escolar.

Las pensiones a que se refiere el Articulo 8° seran, asimismo, incompatibles con cualquier otro
ingreso que perciba el beneficiario, en la medida en que, sumados a ellas, excedan del monto
equivalente a dos sueldos vitales, escala A), del Departamento de Santiago.



Articulo 15°:

La fiscalizacion de la aplicacion de este seguro escolar correspondera a la Superintendencia de
Seguridad Social, y respecto de él, regiran las disposiciones contenidas en laLey N ° 16.395, y
su reglamento.

Articulo 16°:

En las materias especificas a que se refiere el presente decreto se aplicaran, en lo que no
estuviere expresamente contemplado, las disposiciones generales contenidas en la Ley N°
16.744 y en sus reglamentos.

El presente decreto entrara a regir a contar desde el dia 1° del mes siguiente a aquel en que
fuere publicado en el Diario Oficial.

ANEXO N° 2: Norma Chilena 1411, descripcién e instalacion de sefialéticas usadas para prevenir
accidentes, riesgo y para enfrentar condiciones de emergencia.

< COMENTARIO - COMENTARIO DE
SENAL DE APLICACION SENAL APLICACION
Se utiliza para Se utiliza para
indicar la indicar la prohibicién
prohibicion de de correr por las
correr en los escaleras, sean
pasillos tanto para estas escaleras
trabajadores principales o de
NO CORRER como publico en NO CORRA emergencia. Tanto
EN LOS PASILLOS . POR LAS ESCALERAS .
general, siendo al subir como al
- aplicable en - bajar de estas, dicha
situaciones y  prohibicion se

No correr en los
pasillos.

No corra por las

acatara tanto en
escaleras.

habituales como

en los casos de
emergencia.

Instalacion:

Lugares visibles
de edificios
publicos y
privados (Pasillos
de: hospitales,
bibliotecas u otros

edificios). La
sefal debera
instalarse en
muros u otras
estructuras, de tal
manera que
advierta esta

prohibicion.

circunstancia
habituales como en
caso de emergencia.
Instalacion:
Lugares visibles de
edificios publicos y

privados (Cajas
escaleras
principales o de
emergencia de
hospitales,

bibliotecas, etc.). La
instalacion de esta
sefal debera
realizarse al inicio,
término de estas.



VIA
SIN SALIDA

Via sin salida.

Se utiliza para
indicar la
prohibicion,  de
ingresar en casos
de emergencia,
ya que no
constituye una via
de evacuacion
por no llevar a
una salida o zona
de seguridad.
Instalacion:

Lugares visibles
de edificios
publicos y
privados. La sefial
debera instalarse
directamente o
adyacente a
puertas u otros
similares, de tal
manera de
advertir a los
trabajadores y
publico en
general, sucedida
una emergencia
que la via no

EXTINTOR

Extintor.

Red himeda.

constituye una
salida.
T sSe utliza para
indicar la
ubicacion, de la
salida de la red
' hameda provista
de manguera y
RED HUMEDA piton. Esta sefial

se instalara tantas
veces como
equipos de red
himeda existan
en el edificio.
Instalacion: Se
debera ubicar en

nichos que
contenga

Unicamente este
medio de lucha

contra el fuego.
La sefal se
instalara

directamente por
sobre el nicho o

Se utiliza para
informar la ubicacion
de un extintor, esta

sefial debera
instalarse tantas
veces como
extintores existan en
el edificio.
Instalacion: De
acuerdo a lo

dispuesto en D S.
594 de 1999 del
Ministerio de Salud,
en el cual se indica
claramente las
consideraciones
para la distribucién
de estos elementos
de lucha contra el
fuego. La instalacion
de la sefal sera en
muros u otros
elementos en los
cuales se encuentre
el extintor, ya que
pueden estar fijados
en muros, en nichos
o directamente en el
piso.

\

\}

TELEFOND
DE EMERGEMCIA

Teléfono de
emergencia.

Sefial utilizada para
indicar la ubicacion
de teléfono
destinado

permanentemente a
advertir situaciones
de emergencia. Se
debera instalar
tantas sefiales como
teléfonos existan en
el edificio.
Instalacion: En
lugares visibles,
inmediatamente o
mas proximo al
teléfono, ya sea en
muros u otros
elementos.




carrete de red
himeda, el cual

tiene como
propdsito
informar la
ubicacion de este
elemento.

ALARMA
DE INCENDIO

Alarma de
incendio.

Se puede utilizar
por si sola o en
conjunto con la
sefal (Activacion
manual alarma),
en el caso que el
comando de
activacion manual
se encuentre
conectado a la
alarma de
incendio de
manera que sea
inmediatamente

perceptible para

todos los
afectados.

Instalaciéon: En
lugares visibles
de todo tipo de
edificios. La
instalacion de
esta sefial se
realizara

directamente en
muros u otros

elementos, de tal
manera, que sea

de facil
observaciéon de
todos sus
ocupantes.

SILENCIO

Silencio.

Sefial que indica
la obligacion de
mantener silencio
en los locales en
que por la
naturaleza de las
funciones que se
realizan se
requiere una alta
concentracion.

Instalacion: En
lugares visibles
como: salas de

Indica la obligacién
de mantener la
limpieza en los
lugares en que se
advierta este tipo de
senales. En locales,
que por la
naturaleza de las
funciones requieren

una higienizacién
total del proceso.
Instalacion: En

lugares visibles de:
casinos,

laboratorios, salas
de recuperacion,
etc. Se debe instalar
directamente en
muros u otras
estructuras, de tal
manera que sea de

facil advertencia
tanto para
trabajadores y

publico en general.

MANTENGA

L LIMPIEZA
Mantenga la
limpieza.
—

Wia
DE EVACUACION

Via de
evacuacion
derecha.

Sefial de caracter
informativo, siendo
una flecha
direccional, que el
caso particular
indica una via de
evacuacion, o]
escape hacia la
derecha.

Instalacion: En
muros de edificios
publicos y privados.
Esta sefal trabaja




SALIDADE
EMERGEMCIA

Salida de
emergencia.

lectura,

bibliotecas, salas
de operacion o
recuperacion, etc.

Se instala
directamente en
muros u otras

estructuras del
local, de tal
manera que sean
faciles de advertir
tanto por
trabajadores
como publico.

Sefial de caracter
informativo, la
cual se utiliza
para indicar todas
las salidas
posibles en casos
de una
emergencia.

Instalacion: En
lugares visibles
tales como: sobre
0 inmediatamente
adyacente a una
puerta de salida,
gue conduzca a

una zona de
seguridad  esta
sefal trabaja

intimamente con
las siguientes
sefiales: (Via de
evacuacion

derecha, via de
evacuacion

izquierda, salida
superior y salida
inferior). Las que
orientan a una
salida de
emergencia.

via
DE EVACUACION

Via de
evacuacion
izquierda.

en intima relacién
con la sefial (Salida
de emergencia), ya
gue tiene como
proposito orientar la
evacuacion hacia la
derecha, teniendo
presente que
terminada la
orientacion hacia la
derecha, se
encontrara una via
de evacuacion.

Seflal de caracter
informativo, siendo
una flecha
direccional, que el
caso particular
indica una via de
evacuacion, 0
escape hacia la
izquierda.

Instalacion: En
muros de edificios
publicos y
privados. Esta
sefial trabaja en
intima relacion con
la sefial (Salida de
emergencia), vya

gue tiene como
proposito  orientar
la evacuacion

hacia la izquierda,
teniendo presente
gue terminada la
orientacion hacia la
izquierda, se
encontrara una via
de evacuacion.



SALIDA

Senal de caréacter
informativo, que
indica una salida
hacia arriba, de
tal manera esta
conducird a una
via de evacuacion
0 escape, en los
casos de
emergencia.
Instalacion:
Sobre paredes o
inmediatamente
adyacente a
escalas que
conduzcan hacia
el piso superior.
Esta seflal se
instalara en todo
tipo de edificios, y
trabajara
intimamente con
la sefial (Salida
de emergencia).

SALIDA

Salida.

Senal de caracter
informativo, que
indica una salida
hacia abajo, de tal
manera esta
conducird a una via
de evacuacién o
escape, en los

casos de
emergencia.
Instalacion: Sobre
paredes 0
inmediatamente
adyacente a
escalas que

conduzcan hacia el
piso inferior. Esta
sefial se instalara
en todo tipo de

edificios, y
trabajara

intimamente con la
sefial (Salida de

emergencia).

Sefal de caréacter
informativo, que
indica la
existencia de un
desnivel, por tal
razon en las
zonas en que se
advierta esta
sefial, se debera
tener cuidado al

transitar.
Instalacion: En
lugares visibles

tales como: cajas
escalera,
desniveles de
piso, etc. Esta
sefial se instalara
tanto en edificios
publicos y
privados, siendo
su instalacion
directamente en
muros u otras
estructuras.

ZOMA DE
SEGURIDAD

Zona de
seguridad.

Sefal de caracter
informativo, que
indica una zona de
seguridad, la cual
estard previamente
predeterminada, Yy
en casos de
evacuacion es una

zona libre de
riesgos.

Instalacion: En
lugares visibles

tales como: Patios,
estacionamientos o
cualquier zona que
no represente
riesgo inminente de
caida de vidrios u
otros elementos en
caso de sismos o
incendios. La
utilizacién de este
tipo de sefial sera
tanto para edificios
publicos como
privados.




Sefal de
precaucion, en
zonas en que se
advierta este tipo
de sefal, se
debera tener

#

Senal de caracter
informativo, que
indica el sentido de
apertura de una
puerta, estas
sefiales se deberan

ENERTIROA especial cuidado EMPUJAR instalar
con  descargas PARA ABRIR preferentemente
- eléctricas. - sobre la puerta.
Area Instalacién_: . En _ Instalacion: N En
. lugares visibles| Empujar paral lugares visibles
energizada. i ; :
tales como:  abrir tales como: puertas
tableros de simple o doble
eléctricos, efecto, doble
estaciones y puerta de simple o
subestaciones doble efecto, etc.
eléctricas, etc. La sefal se
Esta sefial se instalara
instalara directamente sobre
directamente en la puerta, de tal
muros o tableros manera de
eléctricos. homogeneizar
todas las salidas.
Esta sefal
trabajara en directa
relacion con la
sefial (Tirar para
abrir). Ya que se
instalan pareadas
una por dentro y la
otra por fuera de la
puerta, de acuerdo
a la orientacién que
se le dé.
Sefal de Sefal de
precaucion, en precaucién, en las
zonas en que se zonas que se
advierta este tipo advierta esta senial,
de sefial, se se estara en
debera tener presencia de un
INFLAMABLE especial cuidado, RESTRINGIDA area  restringida.
ya que existen Instalacion: En
materiales lugares visibles
Inflamable. gltamente Arearestringida. tales como.
inflamables. bodegas, salas de
Instalacion: En maquina, etc.
lugares visibles La instalacion se
tales como: realizara
bodegas en los directamente  en
cuales se muros u  otros
almacenen elementos.
sustancias

inflamables,




laboratorios, etc.
Se instalara
directamente en
muros, 0 puertas
de acceso a
dichas areas.

Sefal de

precaucion, en

% zonas que se
> advierta este tipo
de sefal, se

RESBALADEZO debera tener
especial cuidado

al trasladarse, ya

que por los

43 Cuidado .
materiales de

piso .
. construccion de

resbaladizo. ) !
pisos, existe una
mayor
probabilidad de
caidas del mismo
nivel.
Instalacion: En
lugares visibles
tales como:
pasillos,
corredores u
otros en donde se
advierta esta
condicion.

ANEXO NP° 3:

DECRETO SUPREMO N° 594: APRUEBA REGLAMENTO SOBRE CONDICIONES
SANITARIAS Y AMBIENTALES BASICAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO. PUBLICADO
EN EL DIARIO OFICIAL DEL 29 DE ABRIL DE 2000.

PARRAFO Il DE LA PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

ARTICULO 44°.

En todo lugar de trabajo deberan implementarse las medidas necesarias para la prevencion
de incendios con el fin de disminuir la posibilidad de inicio de un fuego, controlando las cargas
combustibles y las fuentes de calor e inspeccionando las instalaciones a través de un
programa preestablecido.

El control de los productos combustibles debera incluir medidas tales como programas de
orden y limpieza y racionalizacion de la cantidad de materiales combustibles, tanto
almacenados como en proceso.



El control de las fuentes de calor deberd adoptarse en todos aquellos lugares o procesos
donde se cuente con equipos e instalaciones eléctricas, maquinarias que puedan originar
friccion, chispas mecanicas o de combustién y/o superficies calientes, cuidando que su disefio,
ubicacién, estado y condiciones de operacién, esté de acuerdo a la reglamentacion vigente
sobre la materia.

En areas donde exista una gran cantidad de productos combustibles 0 donde se almacenen,
trasvasijen o procesen sustancias inflamables o de facil combustién, debera establecerse una
estricta prohibicién de fumar y encender fuegos, debiendo existir procedimientos especificos
de seguridad para la realizacion de labores de soldadura, corte de metales o similares.

ARTICULO 45°.

Todo lugar de trabajo en que exista algun riesgo de incendio, ya sea por la estructura del
edificio o por la naturaleza del trabajo que se realiza, debera contar con extintores de incendio,
del tipo adecuado a los materiales combustibles o inflamables que en él existan o se
manipulen.

El nimero total de extintores dependera de la superficie a proteger de acuerdo a lo sefialado
en el articulo 46°.

Los extintores deberan cumplir con los requisitos y caracteristicas que establece el decreto
supremo N°369, de 1996, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, o el que lo
reemplace, y en lo no previsto por éste por las normas chilenas oficiales. Ademas, deberan
estar certificados por un laboratorio acreditado de acuerdo a lo estipulado en dicho reglamento.

ARTICULO 46°.

El potencial de extincion minimo por superficie de cubrimiento y distancia de traslado sera el
indicado en la siguiente tabla.

Superficie de Potencial de extincion Distancia maxima de
cubrimiento minimo traslado

maximo por del extintor (m)
extintor (m2)

150 2A 9

225 4A 11

375 6A 13

420 3A 15

El nimero minimo de extintores debera determinarse dividiendo la superficie a proteger por la
superficie de cubrimiento méaxima del extintor indicada en la tabla precedente y aproximando
el valor resultante al entero superior. Este numero de extintores debera distribuirse en la
superficie a proteger de modo tal que, desde cualquier punto, el recorrido hasta el equipo mas
cercano no supere la distancia maxima de traslado correspondiente.



Podran utilizarse extintores de menor capacidad que los sefalados en la tabla precedente,
pero en cantidad tal que su contenido alcance el potencial minimo exigido, de acuerdo a la
correspondiente superficie de cubrimiento maxima por extintor.

En caso de existir riesgo de fuego clase B, el potencial minimo exigido para cada extintor sera
10 B, con excepcion de aquellas zonas de almacenamiento de combustible en las que el
potencial minimo exigido seréa 40 B.

ARTICULO 47°.

Los extintores se ubicaran en sitios de facil acceso y clara identificacion, libres de cualquier
obstaculo, y estaran en condiciones de funcionamiento maximo. Se colocaran a una altura
maxima de 1,30 metros, medidos desde el suelo hasta la base del extintor y estaran
debidamente sefializados.

ARTICULO 48°.

Todo el personal que se desempefia en un lugar de trabajo deberé ser instruido y entrenado
sobre la manera de usar los extintores en caso de emergencia.

ARTICULO 49°.

Los extintores que precisen estar situados a la intemperie deberan colocarse en un nicho o
gabinete que permita su retiro expedito, y podra tener una puerta de vidrio simple, facil de
romper en caso de emergencia.

ARTICULO 51°.

Los extintores deberan ser sometidos a revision, control y mantencién preventiva segun
normas chilenas oficiales, realizada por el fabricante o servicio técnico, de acuerdo con lo
indicado en el decreto N°369 de 1996, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion,
por lo menos una vez al afio, haciendo constar esta circunstancia en la etiqueta
correspondiente, a fin de verificar sus condiciones de funcionamiento. Sera responsabilidad
del empleador tomar las medidas necesarias para evitar que los lugares de trabajo queden
desprovistos de extintores cuando se deba proceder a dicha mantencion.

ARTICULO 52°

En los lugares en que se almacenen o manipulen sustancias peligrosas, la autoridad sanitaria
podra exigir un sistema automatico de deteccion de incendios.

Ademas, en caso de existir alto riesgo potencial, dado el volumen o naturaleza de las
sustancias, podra exigir la instalacion de un sistema automatico de extincion de incendios,
cuyo agente de extincién sea compatible con el riesgo a proteger.



PAUTA DE EVALUACION POST-SIMULACRO DE EVACUACION

ANEXO N° 4
PAUTA DE EVALUACION DE SIMULACRO DE TERREMOTO
1.-INFORMACION GENERAL

N° | Comuna

1.1 | Nombre del Establecimiento

1.2 | Numero Identificador RBD

1.3 | Nivel de Ensefianza*

1.4 | Mutualidad del Establecimiento

1.5 | Nombre del Director(a)

1.6 |Nombre Encargado PISE

1.7 | Nombre del Evaluador(a)

1.8 | Institucién del Evaluador

Hora
1.9 |Hora de Inicio del Simulacro Término

N° Total de Participantes
10 | (Alumnos+Profesores+Administrativos+Servicios)

* Sala cuna menor, sala cuna mayor, nivel medio menor, nivel medio mayor, transicion, sala cuna
heterogénea, pre-basica, basica, media, técnica, especial, adultos.

2. COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Responder cada una de las siguientes afirmaciones con

N un SI, NO o No aplica.

SI/NO/NA

Durante el sismo, los alumnos y profesores se agachan, se cubren y se
2.1 |afirman.(No aplica en construcciones de adobe o aquellas que presentan
deficiencias estructurales)

El profesor(a) guia la evacuacion de los alumnos por las vias de evacuaciéon y

22 hacia la zona de seguridad interna.

53 Los lideres de evacuacion y encargados operativos de la emergencia estan
"~ | debidamente identificados. Ej.: Chalecos,gorros, brazaletes u otros.

24 Se utilizan las vias de evacuacién y salidas de emergencia. Ej.: Pasillos,

escaleras, rampas 0 mangas.

2.5 | Se asiste a personas con necesidades especiales.

26 Existe un equipo de funcionarios de apoyo, organizado para la evacuacion de
' lactantes.

2.7 | Los ascensores no son utilizados durante el simulacro.

2.8 | Los ascensores son bloqueados en el primer piso.

2.9 |La evacuacion se desarrolla de manera tranquila, ordenada y segura.

Se realiza una revision final de las salas de clases, bafios y oficinas verificando

2.10 gue no hayan quedado personas al interior

Se realizé o se simul6 el corte de energia eléctrica y de gas por parte de los

2.11
encargados.

En la zona de seguridad se pasa la lista de asistencia y se verifica la presencia

212 de la totalidad de las personas.




213 seguridad.

Hubo organizacion, tranquilidad y orden de los evacuados en la zona de

2.14| Se realiz6 una inspeccion de los dafios, antes de retomar las actividades.

2.15 de regresar las actividades.

La comunidad educativa permanecié en las zonas de seguridad hasta la orden

2.16| El retorno a las actividades fue realizado en orden.

2.17

asignadas en el Plan de Emergencia

Durante el desarrollo del ejercicio, las personas cumplieron con las funciones

3. IMPLEMENTACION DE EMERGENCIA

NO

MATERIA

SI/NO/N
A

El establecimiento cuenta con un Plan escrito de Emergencia y Evacuacion.

Existe un plano general y por sala, donde se indican las vias de evacuacién y zonas
de seguridad.

El establecimiento cuenta con iluminacion de emergencia.

Hay un botiquin de primeros auxilios equipado y una persona debidamente
capacitada para su uso.

Se visualizan extintores en cada area del establecimiento.

Se cuenta con algun sistema de traslado de heridos. Ej.: Camillas, sillas de ruedas,
tablas espinales.

Se cuenta con un megafono u otro medio para impartir instrucciones a los alumnos.

0 W~N WO WU wlh wWwwNh W w

El sistema de alarma es audible y/o visible por todos(as) en la Unidad Educativa y
mantiene un sonido continuo.

4. CONDICIONES DE SEGURIDAD.

NO

MATERIA

SI/NO/N
A

Existe un informe de inspeccion técnica del establecimiento que indique el
cumplimiento de la norma sismica

Hay algun sistema de evacuacion multiple para el traslado de lactantes. Ej: cunas,
chalecos, carros.

Las puertas tienen sentido de apertura hacia el exterior y un sistema para
mantenerlas abiertas.

Se cuenta con un sistema de sefializacion de seguridad claro, que oriente a las
personas hacia las zonas de seguridad.

Las vias de evacuacion, pasillos, escaleras y salidas se encuentran expeditas.

Existen vias de evacuacion aptas para personas con necesidades especiales.

Existen vias de evacuacion alternativas en los pisos superiores.

El establecimiento cuenta con zonas de seguridad internas predeterminadas.

CESE RS ENEENEGENINEN XN U N SN

La zona de seguridad interna esta debidamente sefializada.




5. TIEMPO TOTAL DE

EVACUACION

Indique el tiempo transcurrido desde el inicio del simulacro hasta la llegada de los Gltimos evacuados a
la zona de seguridad.

] | (mm:ss)

Si se aplico el procedimiento sefialado en 2.1, reste dos minutos al tiempo total de evacuacion.
\ ‘ (mm:ss)

6. TIPO DE DESPLAZAMIENTO DE LAS PERSONAS, DURANTE EL SIMULACRO (marque con

una X)

Ordena Ordenadoy Desordenado Lentoy
do y lento y rapido desordenado
rapido |:| 2 mbnn 2 ptos. 1 punto.
4 ptos. L

7. OBSERVACIONES DEL

EVALUADOR

Problemas detectados durante el simulacro que deben ser analizados, incidentes o accidentes
ocurridos u otros que considere importante sefialar.

8. NIVEL DE LOGRO ALCANZADO
Cada respuesta afirmativa es un punto, respuestas negativas cero punto, no aplica un punto.



NIVELES DE LOGRO

ESCALA DE
PUNTOS

NIVEL DE LOGRO ALCANZADO

Puntaje 00 a

EN INICIO 09
Puntaje 10 a
EN PROCESO 19

LOGRO PREVISTO

Puntaje 20 a

28

LOGRO DESTACADO

Puntaje 29 a

37

9. FIRMAS

Firma del Evaluador

RUT: |

ENTRADA EN VIGENCIA.

Firma del Encargado
PISE

RUT:




La entrada en vigencia sera una vez que el sostenedor apruebe sus contenidos

DIFUNCION
El presente reglamento mantendra durante su ejecucion un proceso permanente de difusion.
El cual sera difundido:

Pagina Ministerial SIGE.

Reuniones de apoderado.

Péagina Web del Colegio.

Extracto del Reglamento Interno en Agenda Escolar.
Reglamento Interno impreso para cada familia.
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PROTOCOLO POR PORTE O USO DE ARMA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Es una trasgresion grave del reglamento traer al Colegio objetos e instrumentos inusuales a la
labor escolar y menos aquellos que atenten contra la integridad fisica de las personas (hondas,
cortaplumas, cuchillos, hojas de afeitar, corta cartén, manoplas, armas de fuego o imitaciones,
linchacos, objetos punzantes, pistolas, verdadera o falsas, municidn, acelerantes o cualquier
objeto como para cometer algln tipo de agresion a alguien de la comunidad escolar, dentro o
en perimetro del colegio.

DEFINICION DE “ARMA”

1. Arma “blanca” o “corto punzante”, es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su
capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

2. Arma de “fuego”, es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante
la presidn generada por la combustidn de un propelente. Dentro de esta definicién también se
incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, como fogueo, u otras similares. También
abarca a las municiones y balas no percutadas.

3. Para el caso del Establecimiento, se incluye todo tipo de artefacto disefiado para agredir, tales
como electro shock, gas pimienta, manoplas, etc. También objetos modificados para agredir
como palos u otros elementos con clavos o puntas sobresalientes.

1. De constatarse la presencia de un estudiante, portando o uso de arma, el personal mas
cercano dialogara con ella, le pedira que entregue el arma y pedira la ayuda necesaria a
Inspectoria.

Se debe intentar en la medida de lo posible, aislar de inmediato al estudiante sorprendido
con un arma para garantizar la seguridad del resto de la comunidad escolar. Se debe abordar al
estudiante con precaucidn, teniendo en cuenta la seguridad del personal escolar.

En caso necesario, proceder a la evacuacién parcial o total del establecimiento, priorizando
la proteccion e integridad de las personas. Asimismo, se debe custodiar el arma si es entregada y
realizar la requisa correspondiente con la participacidn de la autoridad competente. Se destaca que,
si el portador del arma entrega la misma, esta debe ser custodiada (por direccién) hasta la llegada
de las autoridades policiales, respetando las normas de seguridad y proteccién de todo miembro de
la comunidad escolar.

2. Inspectoria u otra autoridad debe dar aviso al apoderado para informar el hecho
ocurrido y los procedimientos que el colegio llevara a cabo y solicitarle que concurra de inmediato
al establecimiento.

3. Al mismo tiempo se comunicara a él (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar o Director
(a) presente en el establecimiento, quien entrevistara a él o la estudiante, para que relate los
hechos, que seran escritos y luego leidos para que él o la estudiante y lo firme. Adema3s, realizara
la direccidn del establecimiento la custodia del arma, si esta hubiese sido entregada.



4. En Inspectoria debera quedar un registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos
enumerados anteriormente, asi como también un relato de los hechos, leido y firmado por la o él
estudiante y su apoderado.

5. Informado él o la directora o quien lo subrogue sera él el encargado de denunciar el hecho al
organismo competente, Carabineros y entregar a ellos el arma de fuego, y ademads dejar registro
de la realizacién de la denuncia.

Segln el caso, de existir algin lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en
enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier otra indole pertinente.

6. Se aplicaran las sanciones de acuerdo al Manual de Convivencia Escolar.

7. Se realizara seguimiento del caso.

OBSERVACIONES: 1. Si el portador del arma es un funcionario del Colegio, se denunciara el hecho a
las autoridades pertinentes y se le aplicard un sumario administrativo. 2. Si el portador del arma es
un apoderado que estd dentro del Colegio, se denunciard el hecho a las autoridades pertinentes.



PROTOCOLO DE CRISIS ANSIOSA (Ataque Ansioso)

ACCION

RESPONSABLE Y DETALLE DE LA ACCION

DETECCION DEL HECHO

Cualquier persona que observa, sospecha o recibe la
informacién del hecho.

INFORMAR A ENCOES, PSICOLOGO O
ALGUN MIEMBRO DEL EQUIPO
CONVIVENCIA ESCOLAR

Quien detecta el hecho, o cualquier persona que reciba
la informacion, comunica inmediatamente a ENCOES,
psicologo o miembro del Equipo de convivencia escolar
para realizar contencién emocional, acompanamiento
e intervencién en crisis, procurando no dejar solo al
afectada/o.

Encoes debe informar a direccién y activar protocolo.

TRASLADAR A ENFERMERIA O UN
LUGAR SEGURO (SOLO SI LA
CONDICION DE LA PERSONA LO
PERMITE)

Encargada de enfermeria o algiin miembro del Equipo
de convivencia escolar, inspectores trasladardn a la
afectada/o a enfermeria o a un lugar seguro sélo si la
condicion fisica y/o psicologica de la persona lo
permite.

INFORMAR AL APODERADO

Equipo directivo, ENCOES o Trabajador/a Social
informa al apoderado de la situacidn para que asiste de
manera inmediata al establecimiento educacional

PSICOEDUCACION PARENTAL

e Esta accién debe realizarse el mismo dia en el
momento en el que se acerque el
apoderado/adulto responsable.

e En caso de que los padres y madres desconocieran
estos episodios, Psicologo y/o dupla psicosocial
realiza psicoeducacion y sensibilizacion con ellos,
en donde se explicaran los sintomas esperados,
factores desencadenantes y factores de riesgo que
podrian estar generando la crisis.

e Apoderado deberd informar si cuenta con
tratamiento farmacoldgico para las crisis ansiosas.

e Se sugerird la derivacion a red de salud externa
para tratamiento psicoterapéutico para el NNA o
para el/la adulto responsable si corresponde.




ACCION

RESPONSABLE Y DETALLE DE LA ACCION

TRASLADO A URGENCIAS, SAR O
CENTRO HOSPITALARIO PARA
DESCARTAR OTRAS PATOLOGIAS

Apoderado y/o adulto responsable sera el encargado
de trasladar al NNA.

En caso de que el apoderado no pueda asistir, el
establecimiento deberd llamar a la ambulancia, y un
representante del Equipo de convivencia escolar
debera acompafiar hasta que llegue el apoderado y/o
adulto responsable.

En caso de que la ambulancia no pueda dar asistencia,
serd el Director/a o quien deberd designar a un
integrante de la comunidad educativa quien debera
trasladar al estudiante al centro de urgencias en
compainiia de un integrante del Equipo de convivencia
escolar.

DERIVACION A SALUD MENTAL La Dupla Psicosocial realiza derivacion a Programa de

CESFAM Salud mental CESFAM a través de ficha de derivacion el
mismo dia o al dia siguiente del suceso.

PARA LOS ESTUDIANTES QUE El equipo de convivencia escolar junto al apoderado y/o

CUENTEN CON UN DIAGNOSTICO
PSICOLOGICO O PSIQUIATRICO, Y
QUE SE ENCUENTREN EN
TRATAMIENTO, SE EVALUARA EL
TRASLADO A URGENCIA.

adulto responsable evaluaran si es necesario o no el

traslado a urgencia, de acuerdo al nivel de
descompensacién emocional del NNA vy los
antecedentes de salud.

SE SOLICITARA AL APODERADO
PONER EN CONOCIMIENTO DE ESTE
ANTECEDENTE A LOS PROFESIONALES
EXTERNOS, A FIN DE RE- EVALUAR
TRATAMIENTO

El Psicélogo (a) informard al apoderado y/o adulto
responsable la importancia de poner en conocimiento
de lo ocurrido al profesional externo. Este paso se debe
realizar al momento de la psicoeducacién parental.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO POR
PARTE DE LA DUPLA PSICOSOCIAL

El Psicdlogo (a) establece canal de comunicacién con
profesional externo a fin de unificar criterios de
intervencién, dotdndose de manera horizontal con
antecedentes del NNA, evitando asi la sobre
intervencién y asegurando la evolucion del mismo.




Protocolo para el adecuado manejo
ante situaciones de intento suicida o suicidio.

1.- ANTECEDENTES. -

De acuerdo a datos epidemioldgicos de la Organizacion Mundial de la Salud el suicidio se
encuentra entre las tres primeras causas mundiales de muerte en personas de 15 a 44 afios y se
espera un crecimiento de un 50% para alcanzar 1,5 millones de muertes anuales” (OPS-OMS, 2009).
Actualmente, las y los jévenes “son el grupo de mayor riesgo en un tercio de los paises del mundo”.
(OPS-OMS, 2009).

El Ministerio de educacién hace un llamado a la comunidad educativa para intencionar su
rol en la promocidn de la salud mental de las y los estudiantes, ya que considera la escuela como un
“espacio efectivo y estratégico para estas acciones” (MINEDUC, programa nacional de prevencién
del suicidio). La prevencién de la conducta suicida implica la participacion de toda la comunidad
educativa, estudiantes, docentes, familias, equipo directivo, asistentes de la educacién etc.
Promoviendo estilos de vida saludables, asi como también manejando activamente las conductas
de riesgo. Por esta razdn se hace necesario contar con protocolos que aborden tanto la prevencion
como la intervencion frente a situaciones que implican un riesgo para la salud.

La implementacion exitosa de acciones de prevencidn de la conducta suicida en las y los
estudiantes requiere de un abordaje integral, que sea parte de un marco y una definicion
institucional que releve la importancia del cuidado del bienestar y de la proteccion de la salud
mental, comprendiendo que todo lo que ocurre al interior del contexto escolar influira en la salud
mental de las y los estudiantes y de los integrantes de la comunidad escolar en general. De esta
forma, la prevenciéon de la conducta suicida se inserta, complementa y conecta con una serie de
otras acciones que el establecimiento ha emprendido o se dispone a emprender, con el objetivo de
que todos los y las integrantes de la comunidad educativa gocen de bienestar.

El cuidado y proteccion del bienestar y la salud mental en nuestro colegio, se relaciona
estrechamente con el logro de los objetivos pedagdgicos. Sin bienestar y salud mental es imposible
el desarrollo de habilidades de nivel superior, que permitan alcanzar un proceso de aprendizaje
6ptimo. El desarrollo de un plan de prevencidon de la conducta suicida en las y los estudiantes, junto
a estrategias tales como el cuidado del bienestar docente, la seguridad escolar, los protocolos de
actuacién, son herramientas que el colegio debe poner en marcha para el beneficio de toda la
comunidad escolar.



2.- CONDUCTAS SUICIDAS. -

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de comportamientos, conocidas
también como suicidalidad, que van desde la ideacidn suicida, la elaboracion de un plan, la
obtencidon de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion
Panamericana de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014).

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues
todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor
y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de
salida o solucién (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intenciéon de acabar con la vida,
aungue no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté
presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De
todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de no
ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razdn es importante clarificar que la
intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindamica e inestable, pudiendo estar
presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales
et al., 2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

e Ideacidn suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta
un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

¢ Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

e Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de
su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.



3.- FACTORES DE RIESGO Y FACTORES PROTECTORES DE CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA

AMBIENTALES

ESCOLAR. -
FACTORES DE RIESGO FACTORES PROTECTORES
Bajo apoyo social. Integracién social (por ejemplo,
Difusidn inapropiada de suicidios participacion en deportes,

en los medios de comunicacién y
redes sociales.

Discriminacion (Lgbtig+), pueblos
indigenas, migrantes, etc.).
Practicas educativas severas o
arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad
favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc.
Desorganizacién y/o conflictos
comunitarios.

Barreras para acceder a la
atencién de salud y estigma
asociado a la busqueda de ayuda.

asociaciones religiosas, clubes vy
otras actividades).

Buenas relaciones con
compaiieros y compaiieras.
Buenas relaciones con profesores,
profesoras y otros adultos.

Contar con sistemas de apoyo.
Nivel educativo medio-alto.

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes  familiares de
suicidio.

Desventajas socio-econdmicas.

Funcionamiento familiar (alta
cohesion 'y  bajo nivel de
conflictos).

Apoyo de la familia.

FAMILIARES Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracién o cambios
significativos.
Problemas y conflictos.
Trastornos de salud mental Habilidades para la solucién de
(trastornos del animo, problemas vy estrategias de
esquizofrenia, abuso de alcohol y afrontamiento.
otras drogas). Proyecto de vida o vida con
Intento/s suicida/s previo/s. sentido.
Acontecimientos vitales Capacidad de automotivarse,
INDIVIDUALES estresantes (quiebres, duelos). autoestima positiva y sentido de

Suicidio de un par o referente
significativo.

Desesperanza, estilo cognitivo
pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.
Victima de Bullying.

Conductas autolesivas.

autoeficacia.
Capacidad de buscar ayuda cuando
surgen dificultades.




4.- INDICADORES A CONSIDERAR EN CASO DE RIESGO SUICIDA:

e No ver salida a sus problemas.

e Qjald le pasara algo y se muriera.

e Sentir que nadie lo/a puede ayudar.

e Sentir que anda mal consigo mismo/a.

e Sentirse como una carga para sus seres queridos.

e Lamuerte puede ser una solucién o salida a sus problemas.

e Aveces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después se arrepiente.
e Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para el/ella.
e Sentir que no encaja con su grupo de amigos o amigas, o en su familia.
e Hasentido tanta rabia o desesperacién que se puede descontrolar.

e Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse.

e Sentir que a nadie le importa o no le quieren lo suficiente.

e Sesiente sobrepasado/a, agobiado/a con sus problemas.

e Habuscado métodos que lo/la conduciran a la muerte.

e Siente que su familia se podria reponer a su pérdida.

e No es capaz de encontrar solucidn a sus problemas.

e Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros.

e Sus seres queridos estarian mejor sin el/ella.

e Ha pensado en algo para quitarse la vida.

e Haatentado contra su vida antes.

e Siente que asi es mejor no vivir.

e Tiene un familiar que se suicidd.

e Sentirse solo/a.

5.- CONSIDERACIONES IMPORTANTES EN CUALQUIER CASO DE IDEACION SUICIDA.

e No abordar el tema en grupo.

e Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

e Tener maxima discrecidn y no exponer a él o la estudiante a otras y otros compafieros que
desconocen su situacién o a otros adultos Colegio.

e Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte de la o él adulto. Eficiente y
efectivo en este caso, significa que él o la estudiante pueda explicar a la o él psicdlogo, qué
estd haciendo y los posibles motivos de este comportamiento, para definir el tipo de apoyo
y acciones que se llevardn a cabo.



6.- OBJETIVOS. -

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar cualquier intento de autoagresion suicida e ideacién
suicida en el contexto escolar y educativo.

6.1.- Objetivos generales:

o Identificar diferentes acciones educativas que constituyen factores protectores frente a la
conducta suicida y autolesivas en el contexto escolar.

e Organizar pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que implique un riesgo para
la vida de los y las estudiantes.

6.2.- Objetivos especificos:

Describir procedimientos generales para la deteccion y prevencién del suicidio y conductas
autolesivas.

e Indicar responsable de activacién del Protocolo.

e Establecer pasos a seguir frente a conductas autolesivas.

e Establecer protocolo de actuacidon frente a la ideacidn suicida, gesto suicida y/o riesgo
suicida de los y las estudiantes.

e Establecer protocolo de actuacién frente al intento suicida por parte de los y las estudiantes.

e Especificar el proceder frente al suicidio consumado de él o la estudiante.



7.- PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES. -

El Programa Nacional de Prevencidn del Suicidio ha puesto a disposicidon de la comunidad
escolar un documento titulado “Recomendaciones para la prevencién de la conducta suicida en
establecimientos educacionales. Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades
Escolares”. Dicho documento plantea que, para desplegar una estrategia de prevencion de la
conducta suicida en establecimientos educacionales, es necesario considerar seis componentes que
han demostrado ser de gran utilidad en la prevencion de la conducta suicida en diferentes contextos
escolares. Es factible que mas de alguno de estos componentes ya estan siendo ejecutados en mayor
o menor medida en nuestro establecimiento, pudiendo inclusive desconocer que contribuyen entre
otras cosas a la prevencion del suicidio.

Componente 1: Clima Escolar Protector.
a.- Prevencidén del acoso escolar (Bullying): clima de seguridad.

e Disefoy aplicacion de estrategias eficaces e inclusivas contra el acoso escolar.
e Disenar acciones para todos los involucrados en la situacién de acoso escolar.

b.- Promocidn de la participacion activa de todos los actores de la comunidad educativa.
e Fortalecimiento de espacios institucionales de participacion: consejos escolares, centro de
apoderados y apoderadas, centro de estudiantes.
e Creacién de espacios de participacién al interior de la sala de clases.
o Talleres extraescolares.
Componente 2: Prevencion de Problemas y Trastornos de salud mental.
a.- Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales: habilidades para vivir.
e Conexién de las competencias socioemocionales con los Objetivos de Aprendizaje
Transversales (OAT).
e Ejecucidn de programas de prevencidn en salud mental. (redes de apoyo externas).

b.- Alfabetizacidon en salud mental.

c.- Bienestar psicosocial de funcionarios y funcionarias del colegio.



Componente 3: Educacidon y sensibilizacién sobre suicidio.

a.- Educacion y sensibilizacién para los y las estudiantes.
b.- Educacidn y sensibilizacién orientado a las familias del colegio.

c.- Educacién y sensibilizacion para el equipo docente, asistentes de la educacion y directivos del
establecimiento.

Componente 4: Deteccidn de estudiantes en riesgo.
a.- Implementacién de “Pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida”.

b.- Formalizar dentro de los procedimientos del establecimiento educacional los pasos a seguir
frente a la presencia de sefiales de alerta.

Componente 5: Protocolos de actuacidn frente a un intento o suicidio y acciones de Post

Intervencion.

e Funcidn terapéutica en los familiares del suicida, sobrevivientes, tras la muerte del suicida,
cuando se empieza a trabajar sobre lo sucedido y se aclaran ciertos aspectos, que les hacen
sentirse liberados de la culpa en relacidn a lo sucedido

Componente 6: Coordinacion y acceso a la red de salud.

a.- Conocimiento de los flujos de derivacion para atencién en salud mental.



8.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE RIESGO SUICIDA EN
ESTUDIANTE. -

1. Deteccion del hecho.

2. Informar al director(a) o Encargado de Convivencia Escolar

3. Citar para Informar al apoderado.

4. Evaluacion de riesgo

5. Derivar a equipo psicosocial.

6. Valoracidén del riesgo.
Riesgo Alto.
Riesgo Medio.
Riesgo Inminente.

7. Informar a direccién y Encoes valoracion de riesgo.

8. Entrevistar apoderados

9. Derivar

10. Servicio de urgencia




SEGUIMIENTO
ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

Deteccidn del hecho

Cualquier persona que observa, sospecha o
recibe informacion de él o la estudiante con
riesgo suicida.

Informar al Director o Encoes

Quien recibe la informacidn comunica
inmediatamente al Encargado de Convivencia
Escolar.

Derivar a equipo psicosocial

Encargado de Convivencia Escolar

Valoracion de riesgo

Equipo Psicosocial entrevista a él o Ia
estudiante y aplica Pauta para la Evaluacion y
Manejo del Riesgo Suicida.

En caso de que él o la estudiante sea parte del
Programa de Integracién Escolar se incluird
Psicdloga del programa.

RIESGO LEVE O BAJO

1.

Informar a Encargado de Convivencia
Escolar sobre el riesgo detectado.

2.

Contactar al padre, madre o apoderado y
sugerir o firmar acuerdo de acceso a
atencion de salud mental.

3. Seguimiento.

ENCOES, Equipo Psicosocial, Orientacion, PIE.




RIESGO MEDIO
Direccién,  Equipo  Psicosocial vy

1. Informar al director una vez finalizada la orientacién

entrevista. En caso de CESFAM, realizar derivacion
mediante correo electrénico.
Posteriormente contactar a los padres

1. Contactar al padre, madre o apoderado para entregar hora de atencion para

para informar de la situacion y solicitar la | Programa de Salud Mental.
atencién en salud mental para el
estudiante dentro de una semana. ENCOES y Equipo Psicosocial.

Entregar a los padres ficha de derivacion y
apoyar el proceso de referencia al centro de
salud si es necesario. Recomendar medidas de
seguridad en caso de que durante la espera de
la atencidn se incluya un fin de semana.
Seguimiento




| o maanear

P

SEGUIMIENTO
ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

Deteccién del hecho
Informar a Encoes, psicdlogo
o algun miembro del equipo
convivencia escolar
Trasladar a enfermeria o un
lugar seguro (sélo si la
condicion de la persona lo
permite)

informar al apoderado
Psicoeducacion parental
Traslado a urgencias, Sapu o
centro  hospitalario para
descartar otras patologias
Derivacién a salud mental
Cesfam

Para los estudiantes que
cuenten con un diagndstico
psicolégico o psiquiatrico, y
que se encuentren en
tratamiento, se evaluara el
traslado a urgencia.

Se solicitard al apoderado
poner en conocimiento de
este antecedente a los
profesionales externos, a fin
de re- evaluar tratamiento
Seguimiento y monitoreo por
parte de la dupla psicosocial

Cualquier persona que observa, sospecha o
recibe la informacidn del hecho.

Quien detecta el hecho, o cualquier persona
qgue reciba la informacién, comunica
inmediatamente a ENCOES, psicélogo o
miembro del Equipo de Convivencia Escolar
para realizar  contencidn emocional,
acompanamiento e intervencién en crisis,
procurando no dejar solo al afectada/o.
Encargada de enfermeria, psicélogo/a, o algin
miembro del Equipo de convivencia escolar
trasladaran a la afectada/o a enfermeria o a
un lugar seguro soélo si la condicidn fisica y/o
psicoldgica de la persona lo permite.

Equipo directivo, Inspectoria, ENCOES o
Trabajador/a Social informa al apoderado de
la situacion para que asiste de manera
inmediata al establecimiento educacional.
Esta accidon debe realizarse el mismo dia en el
momento en el que se acerque el
apoderado/adulto responsable.

En caso de que los padres y madres
desconocieran estos episodios, Psicélogo y/o
dupla psicosocial realiza psicoeducacién y
sensibilizacion con ellos, en donde se
explicardn los sintomas esperados, factores
desencadenantes y factores de riesgo que
podrian estar generando la crisis.

Apoderado deberd informar si cuenta con
tratamiento farmacoldgico para las crisis
ansiosas.




9.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INTENTO SUICIDA EN ESTUDIANTE. -

Deteccion del hecho.
Charla en clases.

Preparar vuelta a clases.

PNV R WNPE

Seguimiento.

Informar a Direccidn y Encargado de Convivencia Escolar.
Contactar a padres del estudiante.

Derivar a equipo psicosocial.
Reunién con equipo escolar.

ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

DETECCION DEL HECHO

Cualquier integrante de la comunidad escolar que recibe
informacidn sobre intento suicida de un estudiante.

INFORMAR A DIRECCION Y
ENCOES

Persona con informacién sobre Intento suicida de estudiante.

CONTACTAR A PADRE,
MADRE O APODERADO DE EL
O LA ESTUDIANTE.

Direccion y/o Encargado Convivencia Escolar

e Manifestar preocupacién y ofrecer ayuda.

e Determinar en conjunto la informacién que puede ser
transmitida a las y los profesores y las y los estudiantes.

e Contrastar la informaciéon que maneja el establecimiento
sobre lo ocurrido.

DERIVAR A EQUIPO
PSICOSOCIAL

Direccién y/o Encargado Convivencia Escolar

REUNION CON EQUIPO
ESCOLAR

Direccién y/o Encargado Convivencia Escolar

e Informar sobre lo sucedido a los y las docentes y asistentes
de la educacion con el fin de contar con una version Unica
para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

¢ Mantener confidencialidad de informacidn sensible sobre él
o la estudiante y/o su familia.

e Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar
apoyo aquellos que se han visto mas afectados con la

situacion.
CHARLA EN CLASES Profesor o profesora jefe Orientadora (y Equipo Psicosocial si es
requerido).
PREPARAR VUELTA A CLASES | Profesor o profesora jefe, Orientador, coordinador del
departamento de Curriculum vy evaluacién, Encargado de
Convivencia Escolar y Equipo Psicosocial.
SEGUIMIENTO Encargado Convivencia Escolar y Equipo Psicosocial




10.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SUICIDIO DE ESTUDIANTE.

Deteccion del hecho.
Informar a direccién.
Atender a equipo escolar.

Atender a estudiantes.
Funeral y conmemoracién.

Seguimiento.
Actividades de recuerdo.

LN WNPRE

Contactar a padres del o la estudiante.

Informacién a los medios de comunicacion.

ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

DETECCION DEL HECHO.

Cualquier integrante de la comunidad escolar que recibe
informacidn sobre suicidio de estudiante.

INFORMAR A DIRECCION, quien
Informara a las autoridades
correspondiente.

Persona con informacion sobre suicidio de estudiante.

CONTACTAR A PADRES Y/O
APODERADOS DEEL O LA
ESTUDIANTE.

Director y/o ENCOES.

La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser
revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia
haya sido consultada sobre la informacidn oficial.

ATENDER A EQUIPO ESCOLAR

Director y/o ENCOES

Organizar una reunién para comunicar los hechos con
claridad y los pasos a seguir. Informar donde pueden
conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan.

ATENDER A ESTUDIANTES

Encargado de Convivencia Escolar, Profesor o profesora jefe
y Equipo Psicosocial.

Preparar charla en clase. Derivacion a Equipo Psicosocial de
estudiantes afectados.

INFORMACION A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Director, ENCOES y Representante del Sostenedor.

Sélo en caso de que los medios de comunicaciéon tomen
contacto con el establecimiento educacional, preparar un
comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz
de la institucion.

FUNERAL Y CONMEMORACION

Direccién, ENCOES, Profesor o profesora jefe, Centro de
alumnos (as), Centro de apoderados (as) y si existiese
bienestar del colegio.

SEGUIMIENTO

Encargado de Convivencia Escolar y Equipo Psicosocial.

ACTIVIDADES DE RECUERDO

Direccién, Encargado de Convivencia Escolar y Profesor o
profesora jefe.




11.- PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

DETECCION DEL HECHO.

Cualquier integrante de la comunidad escolar que recibe
informacién

INFORMAR A ENCOES
INSPECTORES, quienes pondran
en conocimiento al director.

Persona con informacidn sobre conductas autolesivas.

DERIVACION EQUIPO
PSICOSOCIAL

ENCOES

Equipo realiza entrevistas y elabora informe para derivacién
en caso de ser necesario,

ENTREVISTA CON PADRE,

La Dupla Psicosocial, realiza entrevistas con padre, madre,

MADRE, APODERADO O Apoderada o apoderado de él o la estudiante, con la finalidad

APODERADA. de comunicar y evaluar riesgos y derivar (en caso de ser
requerido).

SEGUIMIENTO Inspectores, Dupla Psicosocial, Orientadora o psicélogo PIE y
profesor o profesora jefe.

CHARLAS Dupla Psicosocial, orientacion, profesora o profesor jefe,

instituciones de apoyo externo, tales como CESFAM,

Carabineros, HPV, PDI, entre otros.




PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA.

Formule las preguntas 1y 2

1) ¢Has deseado estar muertala) o poder dormirte y no despertar?

Oltimo mes

] NO

2} /Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es "SI" a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
5i la respuesta es "NO" continde a la pregunta 6

3) ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas v en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?

Siempre realice la pregunta 6

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre comao
suicidarte? ; Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

5i la respuesta es *51": jFue dentro de los Gltimos 3 meses?

Alguna vez en la vida

En los Gltimos 3 meses

TABLA 4. CLASIFICACION DEL RIESGO SUICIDA'Y SUS INDICADORES

FACTORES RIESGO MODERADOD RIESGO SEVEROD RIESGO EXTREMO
IDEAS SUICIDAS Infrecuentes, poco intensas, | Frecuentes, intensidad Frecuentes, intensas, Frecuenites, intensas,
fugaces, sin plan. moderada, planes vagos. duraderas, planes definidos. | duraderas, planes
Sin intento suicida. definidos.
INTENCION SUICIDA No hay. No hay. Indicadares indirectos. Indicadores directos.
sINTOMAS Leves. Moderados. Severos. Severos.
CONTROL DE IMPULSOS | Buan autocontrol. Buen autocontrol. Aumncontrol deteriorado. Autocontrol deteriorad.
DESESPERANZA Leve. Moderada. Severa, Seer.
CONTEXTO Medio protector confiable. | Medio protector confiable. | Medio protector insequro. | Medio protector ausente.
AN J A J R J

{Adaptado de referendia ndmero 47).



ANEXO: Planilla Actas de Reuniones

FORMATO DE ACTAS DE REUNIONES

TEMA DE REUNION:

FECHA / /

LUGAR

Compromisos:

Fecha de cumplimiento del compromiso. / /

RESPONSABLES DEL COMPROMISO:

Firmas:



PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS
Y ESTUDIANTES TRANS

1. Introduccion:

La circular N°812 del Mineduc se instruydé sobre los derechos que asisten a los nifos, nifias y
estudiantes trans en el contexto educativo; las obligaciones de los sostenedores y directivos de
establecimientos educacionales respecto de ellos; el procedimiento para el reconocimiento de la
identidad de género y las medidas basicas de apoyo que deben brindar las instituciones educativas
a sus alumnos y alumnas trans.

2. Objetivo:

El presente protocolo tiene por objeto dar respuesta a las exigencias del Ordinario N2812 de la
Superintendencia de Educacion (diciembre 2021) sobre “los derechos de nifios, nifias y
estudiantes trans en el dmbito de la educacion”, que instruye a los sostenedores a tomar medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los
nifios, nifias y estudiantes contra toda forma de acoso o discriminacién.

A través del documento, se incluyen una serie de medidas que buscan apoyar a los nifios, nifias y
estudiantes trans en su proceso de reconocimiento y proteccién de la identidad de género,
resguardando su integridad fisica, moral, psicoldgica y derechos fundamentales.

3. Marco normativo:

Ley N220.529, sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacién.

a. Ley N220.845, de Inclusion Escolar, que regula la admisidn de los y las estudiantes, elimina
el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben

apoyo del Estado.
b. Decreto con Fuerza de Ley N22, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija el texto

refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N220. 370.

c. Ley N220.536, sobre Violencia Escolar?.

d. Resolucién N2217 de 1948, que establece la Declaracién Universal de Derechos Humanos
e. Decreto N9830 de 1990 del Ministerio de Relaciones exteriores, que promulga la
Convencién sobre Derechos del Nifio.

f. La Ley N220.609, que establece medidas contra la discriminacién.

g. La Ley N.221.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

h. Ordinario N2812, diciembre del 2021, Superintendencia de Educacién, que sustituye el

ordinario N2769 del 27 de abril de 2017 y establece la nueva Circular que garantiza el derecho a la
identidad de género de nifias, nifos y adolescentes en el ambito educacional.

i Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas, gay, bisexuales, trans e inter sex
en el sistema educativo chileno, Ministerio de Educacion, 2017.



4, Definiciones:

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las definiciones
sefialadas por la Ley N221.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género
y, a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chile%:

a. Identidad de género: La conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados
en el acta de inscripcidn de nacimiento (articulo 12, Ley N221.120).

b. Expresion de género: La manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de habla o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

C. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidon de genero no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
verificado en el acta de inscripcion de nacimiento (Mineduc, 2017).

! articulo N°16: “Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de
la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo
tipo de acoso escolar”.

Orientaciones para la inclusién de las personas lesbianas, gay, bisexuales, trans e intersex, no
binarios, pansexual, queer y otro, en el sistema educativo chileno. Ministerio de Educacion, abril
de 2017, y Circular N2812, diciembre 2021, Superintendencia de Educacién, que sustituye
ordinario N2768 de 2017 y establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de
género de nifas, ninas y adolescentes en el ambito educacional.

Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho a la identidad de género
de nifios, nifias y adolescentes en el ambito de la educacién:

Parainstruir acerca de los derechos que asisten a los nifios, nifias y adolescentes sobre la materia,
se precisaran algunos principios en que se funda el reconocimiento y proteccion de la identidad
y expresion de género:

a. Dignidad del ser humano: En conformidad a lo establecido en el literal n) de la Ley General
de Educacion, el sistema educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo de la personalidad
humana y en respeto a su dignidad, entendiéndose como un atributo de todos los seres
humanos, sin excepcidén, que subyace a todos los derechos fundamentales. En consecuencia,
las acciones de los miembros de la comunidad educativa, asi como las declaraciones y
disposiciones que las regulan, deberan respetar este principio.

b. Interés superior del niio, nifia y adolescente: En conformidad a lo establecido en el
parrafo 12 del articulo 32 de la Convencién de Derechos del Nifio, todo nifio o nifia tiene “el
derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés superior en
todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada”.
El interés superior del nifio es un concepto flexible y adaptable, de manera que el andlisis y
evaluacion por parte de la autoridad educativa debe realizarse caso a caso, teniendo en
cuenta las necesidades, recursos (personales, familiares y comunitarios) y contexto en que se
desenvuelve el nifio, nifia o adolescente (edad, grado de madurez, experiencia, etc.).



C. No discriminacién arbitraria: Encuentra su fundamento en la garantia constitucional de
igualdad ante la ley (articulo 19 N22), conforme al cual no hay en Chile persona ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. Lo anterior,
ademads, se aviene a lo dispuesto por la Ley N220.609, que establece medidas contra la
discriminacion; articulo 112 de la Ley General de Educaciéon y a los principios que recoge la Ley
N221.120, relativos al derecho a la identidad de género (articulo 59, letra e y articulo 259).

d. Integracion e inclusién: En conformidad a lo prescrito en el articulo 32 de la Ley General
de Educacion, el sistema chileno debe propender a eliminar todas las formas de discriminacién
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los estudiantes, propiciando que los
establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre integrantes de diversas condiciones
socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.

e. Principios relativos al derecho a la identidad de género: la Ley N221.120, reconoce otros
fundamentos asociados, particularmente, al derecho a la identidad de género:

e Principio de la no patologizacion: el reconocimiento y la proteccion de la identidad de
género considera como un aspecto primordial el derecho de toda persona trans a no ser
tratada como enferma (articulo 59, letra a).

e Principio de la confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los
términos sefialados por la letra g) del articulo 22 de la ley N219.628, sobre proteccion de
la vida privada (articulo 59, letra c).

e Principio de la dignidad en el trato: los 6rganos del Estado deberan respetar la dignidad
intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de
los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion y Tratados Internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes (articulo 59, letra d).

e Principio de la autonomia progresiva: todo nifo, nifia o adolescente podra ejercer sus
derechos por si mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, edad vy
madurez. *El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente su cuidado,
deberd prestarse orientacion y direccion en el ejercicio de sus derechos.

6. Obligaciones del Establecimiento Educacional:

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia
escolar, asegurando la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa y
propiciando ambientes que permitan prevenir todo tipo de acoso escolar.

Para tales efectos, deberan adoptarse las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los estudiantes contra toda forma de
acoso, discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y
privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio de que pudiere ser objeto, velando siempre
por el resguardo de su integridad psicoldgica y fisica y dirigiendo todas las acciones necesarias
para erradicar estas conductas en el dmbito educativo.

7. Garantias asociadas al derecho a la identidad de género en el ambito escolar.

Todos los nifios, nifias y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de los
mismos derechos, sin distincidon o exclusidn alguna. En este contexto, se deben tener en cuenta



las garantias consagradas en la Constitucién, Tratados Internacionales de Derechos Humanos
ratificados por Chile y vigentes; los derechos expresados en la Ley General de Educacién, Ley
N220.609, Ley N921.120 y los demas establecidos en la normativa educacional aplicable en la
materia; en especial:

a. El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género: En
conformidad a lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley N221.120, toda persona tiene derecho al
reconocimiento y proteccion de su identidad de género, asi como a expresar su orientacion sexual
(letra a); y a ser reconocida e identificada conforme a su identidad y expresién de género en los
instrumentos publicos o privados que acrediten su identidad que lo identifiquen (letra b),
imagenes, fotografias, soportes digitales o cualquier otro instrumento en que figure su identidad.
b. Derecho al libre desarrollo de la persona: El derecho de toda persona a desarrollarse
plenamente, conforme a su identidad y expresidén de género, permitiendo su mayor realizacién y
espiritual y material posible.

c. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisién transparentes y acorde a la normativa vigente.

d. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes, de igual manera que sus pares.

e. Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo, especialmente, las circunstancias y caracteristicas del proceso que
les corresponde vivir.

f. Derecho a participar, expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos
los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

g. Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.
h. Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades

educativas en ningun ambito de su trayectoria.

i. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ninglin miembro de la comunidad educativa.
j. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de buena convivencia.



8. Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifos, nifas y
estudiantes trans en el establecimiento educacional:

Solicitud: Para obtener el reconocimiento en la identidad de género de un estudiante menor de
dieciocho afios, su padre, madre, tutor legal y/o apoderado debera solicitar una entrevista con el
director del establecimiento para establecer medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes, segin
su etapa de desarrollo.

a. La solicitud deberd comunicarse a través de los canales oficiales del establecimiento, de
acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Interno.

Entrevista: Elx director del establecimiento citard, en un plazo no superior a 5 dias habiles desde la
solicitud, al estudiante menor de dieciocho afios junto a su padre, madre, tutor legal y/o apoderado,
procurando que toda actuacidn sea sustanciada en un ambiente adecuado que asegure la integridad
fisicay psiquica del estudiante, en condiciones que garanticen su participacion voluntaria, privacidad
y seguridad.

Durante la entrevista, se solicitard a los requirentes:
1. Exponer con claridad los antecedentes en los que se funda su peticién;

2. Las razones conforme a las que, a su juicio, la pretension hecha valer es beneficiosa para
el estudiante;

3. Acompaniar a la solicitud los antecedentes que estimen pertinentes vy, si los hubiera,
aquellos que den cuenta del contexto psicosocial y familiar del estudiante; participacion
en programas de acompafiamiento profesional; informes de especialistas por
derivaciones internas o externas (si existieren) u otros.

El contenido del encuentro debera ser registrado por medio de un acta simple firmada por
los participantes y con copia a todos ellos, incluyéndose los siguientes aspectos:

1. Etapa en que se encuentra el estudiante, caracteristicas y requerimientos especificos.

2. Acuerdos alcanzados.

3. Medidas a adoptar: Las medidas considerardn las necesarias para la adecuada inclusién
del estudiante del establecimiento, cuyo analisis y evaluacion debe realizarse caso a caso,
teniendo en cuenta la opinién de la familia, necesidades, recursos (personales, familiares
y comunitarios) y contexto en que se desenvuelve el estudiante. Para tales efectos, se
considerardn, especialmente, los antecedentes que se acompanen a la solicitud, pues
permitird al establecimiento conocer en detalle sus necesidades y prestar apoyos
adecuados.

4, Coordinacién de los plazos para su implementacion y seguimiento: De acuerdo con las
caracteristicas del caso, se pactaran plazos para la implementacién y seguimiento de las medidas
de apoyo y acuerdos alcanzados. En todo caso, se procurard no exceder los 20 dias habiles desde
la entrevista con el director del establecimiento para su ejecucidn.

5. Otros aspectos relevantes, de acuerdo con las caracteristicas del caso.



d. Medidas de apoyo: Una vez formalizada la solicitud y entrevista, la directiva del
establecimiento, en coordinacion al encargado de convivencia y dupla psicosocial, adoptara
los acuerdos y medidas de apoyo pactadas con el estudiante su padre, madre, tutor legal y/o
apoderado, para su adecuada inclusidon en el establecimiento.

Entre las medidas que podrdn considerarse, se incluyen:

Apoyo al estudiante y su familia: La directiva del establecimiento velara porque exista un dialogo
permanente y fluido entre el profesor jefe, el estudiante y su familia, con el propésito de coordinar

y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa.

1. Coordinacidn con entidades de apoyo: Cuando el estudiante se encuentre participando en
programas de acompafiamiento (articulo 232 de la Ley N221.120) o recibiendo apoyos
adicionales, la directiva procurara la coordinacién adecuada de la dupla psicosocial del
establecimiento con las entidades prestadoras de estos programas respecto de la
ejecucién de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto
escolar y social, asi como proveer las facilidades para aquellos organismos desarrollen su
labor de manera dptima.

2. Orientacidn a la _comunidad educativa: El equipo directivo, en coordinaciéon con el
encargado de convivencia y dupla psicosocial del establecimiento, organizardn espacios
de reflexién, capacitacién, acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa; especialmente, para quienes sostengan un trato directo con el estudiante, con
el objeto de garantizar la promocidn y resguardo de sus derechos?.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantendran
su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento, en los
términos de la Ley N221.120. De todas formas, la directiva del establecimiento coordinara
medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso
al que pertenece el estudiante utilicen el nombre social correspondiente. En los casos
gue corresponda, se impartird la instruccion a los demas funcionarios del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante.

3 En este contexto, y en la medida de consentirlo previamente el nifio, nifia o estudiante, podran efectuarse dinamicas con
objetivos inclusivos que permitan trabajar el enfoque socioafectivo y empatia; planes de sensibilizacion dirigidos a la
comunidad educativa, entre otros.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del nifio, nifia o adolescente seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de clases, certificado
anual de notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la
partida de nacimiento, en los términos establecidos en la Ley N221.120. Sin perjuicio de lo anterior,
podra agregarse en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia o adolescente para facilitar su

integracion y uso cotidiano. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de
documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes
de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.



5. Presentacidon personal: En conformidad al Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(acapite “de la presentacion personal”), en aquellos casos en que los estudiantes, por motivos
justificados, no se sientan comodos utilizando el uniforme del establecimiento, podran solicitar el
uso del uniforme de Educacion Fisica en su reemplazo.

6. Utilizacidn de servicios higiénicos: El establecimiento entregara las facilidades necesarias
a los estudiantes trans para el uso de bafos y duchas, de acuerdo con las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. Entre dichas adecuaciones se
podrdn considerar bafios inclusivos u otras alternativas consensuadas por las partes involucradas.

e. Seguimiento: La eficacia de las medidas de apoyo, como su correcta aplicacién, serdn
revisadas periédicamente por el establecimiento. Para tales efectos, se velara porque exista
un didlogo fluido con la familia, realizando un seguimiento permanente para coordinar y
facilitar acciones de acompafiamiento e implementacidon conjunta, adoptando ajustes y

adecuaciones razonables, y respetando, en todo momento, la voluntariedad de los
requirentes.

ACCION RESPONSABLE PLAZO
Solicitud Apoderado (a) Tutor
Entrevista Director 5 dias Min Max 15 dias Acta
Implementacion Director 20 dias
Medidas de apoyo | Convivencia Escolar
Orientacién
Dupla Psicosocial




Disposiciones finales:

a. Las medidas deberdn ser adoptadas con el consentimiento previo de la nifia, nifio o
adolescente, y su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su
integridad fisica, psicolégica y moral.

b. Atendida la etapa de reconocimiento e identificacidon que vive el nifo, nifia o estudiante,
las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar por el
respeto de su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o adolescente quien decida cuando
y a quién comparte su identidad de género.

C. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientaciéon, apoyo, acompafiamiento y supervision del

establecimiento educacional, deberdn tratar siempre y sin excepcién a la nifa, nifio o
estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

d. Resolucién de diferencias: En caso de existir diferencias entre el Establecimiento, la familia
y/o el estudiante respecto a las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de
identidad de género, la directiva solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion a través
del servicio de mediacién.

d. Lodispuestoen laley N221.120, es independiente del reconocimiento social o informal de la
identidad de género por parte de la comunidad educativa. En este sentido, el cumplimiento
de los principios y disposiciones de lo estipulado en este protocolo no se encuentra
supeditado a la solicitud formal de cambio registral regulado en aquella ley.



Protocolo de Actuacidn ante

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

INTRODUCCION

El protocolo que se presenta a continuacion, es una guia para abordar situaciones de desregulacion
conductual y/o emocional de las y los estudiantes en el contexto escolar. Este documento se
confecciona a partir de las orientaciones para la elaboracién de protocolos de accién en casos de
desregulacion emocional y conductual en el dmbito escolar, entregados por el Ministerio de
Educacién, y tiene como objetivo incorporar al reglamento interno del colegio Patricio Mekis, los
pasos a seguir frente a estas problematicas.

Cada situacién de desregulacién conductual y/o emocional (DEC) seran abordadas por los pasos
que se presentaran a continuacion:

1) Prevencion: medidas que se implementaran en la sala de clases para reducir los episodios de
desregulacion en los y las estudiantes y generar un adecuado clima de aula. Este punto estd
estrechamente ligado con las normas establecidas al inicio de la clase, sociabilizadas por los
docentes y de conocimiento de toda la comunidad educativa.

2) Intervencidn: La intervencidn se establece como el proceso de contencién emocional que tiene
como finalidad lograr la regulacion de él o la estudiante, en la que debe intervenir un profesional
especializado.

3) Reparacidon: medidas que se implementaran para subsanar las dificultades personales,
familiares, emocionales, etc. que presenta el o la estudiante y que gatilla los episodios de
desregulacidn. Estas medidas no buscan en ningln caso sancionar, sino implementar medidas
reparatorias y planes de apoyo individual, por parte de los especialistas.

Como comunidad abordaremos cada caso como Unico en su particularidad, es por esto, que el
manejo y adquisicién de herramientas es responsabilidad ultima, de los apoderados y respectivas
familias, para poder abordarlo en conjunto.

Para abordar la prevencién e intervencién directa de desregulaciéon conductual y emocional es
necesario tener claridad del siguiente concepto; La regularizacion emocional incluye la capacidad
para modular la respuesta fisiolégica -relacionada con la emocién-, la implementacién de ciertas
estrategias para dar una respuesta ajustada al contexto y la organizacion de estas estrategias para
lograr metas a nivel social (Thompson, 1994).

Es importante considerar que la desregulacién emocional y conductual, es una reaccién motora y
emocional por parte del estudiante, frente a uno o mas estimulos, donde no logra comprender su
estado emocional, ni logra expresar sus emociones o sensaciones, dificultando sus respuestas para
autorregularse. Esta desregulacion puede presentarse de diferentes maneras, desde un estado de
angustia dificil de contener, hasta agresiones fisicas a si mismo u otros miembros de la comunidad
educativa.



|.- CONSIDERACIONES GENERALES

1.- Entenderemos por Desregulaciéon conductual y emocional:

Reaccidon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni lograra expresar
sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mds alld de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer
después de un intento de intervencién del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiendo
externamente por mds de un observador como una situacion de “descontrol” (Construccidn
colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

2.- Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion emocional
y conductual en establecimientos:

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo trabajo de
apoyo a estudiantes en situacion de crisis, estén preparados para su manejo, ya que, de lo contrario,
existe el riesgo se agraven los hechos o consecuencias para el propio NNAJ, como para su entorno
inmediato.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo, por
trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el equipo del
Programa de Integracidn Escolar (PIE) o dupla psicosocial SEP determinada por el establecimiento
educativo (EE), en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, debe mantener la
informacidn del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso se requiera trasladado a un
servicio de urgencia y dicha informacién sea solicitada.

Es relevante que el establecimiento gestione capacitaciones y/o apoyos internos de autocuidado a
los/as profesionales que estén a cargo de esta tarea.



Il. PREVENCION

Siempre serd mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en
acciones para la prevencion de episodios de desregulacion. Para ello se sugiere lo siguiente:

1.- Reconocer seiiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer, en los casos
que esto es posible, las sefiales iniciales de un NNA, previas a que se desencadene una
desregulacidn. Algunos ejemplos podrian ser:

a) en el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafnados
de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son los que estan a la base de
una desregulacién o su intensificacidn frente determinados contextos y situaciones; la cual puede ir
desde conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad
o disgusto, agitacidn de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero;

b) en el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las gestiones

judiciales requeridas), podriamos encontrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse,
generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes
gue evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan gran malestar emocional.

c) en estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta,
algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacién infantojuvenil nacional; por ejemplo,
en el trastorno negativita desafiante, donde el patron de irritabilidad tiende a presentarse con
frecuencia, su rapida identificacién junto a la de los factores contextuales que se asocian a su
aparicidon pueden ayudar en la planificacion de las acciones preventivas.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual.

La intervencidn preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar,
como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la
predisponen. Uno de los factores externos al aula comiunmente asociado a desregulacion emocional
y conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacion con la
familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

Especificamente en el nivel de Educacién Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a riesgo
de desregulacién a considerar , no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos en
el/la cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal,
enfermedades crdnica del estudiante, y escasos medios materiales de estimulacidn apropiados para
la edad, pudiendo ser relevante su identificacién para la planificaciéon de apoyo a la familia y/o de
salud del/la estudiante en colaboracion con la red de apoyo territorial.



3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

Podemos lograr esto con alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a
distribuir materiales, que nos ayude a con el computador u otros apoyos tecnoldgicos. Utilizar
estrategias sensoperceptivas, material concreto que nos pueda servir para canalizar y cambiar o
disminuir el foco de la emocién.

4.- Facilitarles la comunicacion.

Ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacién emocional y conductual,
preguntando directamente, por ejemplo: ¢Hay algo que te esta molestando?, ¢Hay algo que quieras
hacer ahora?, si me cuentas, juntos/as podemos buscar que te sientas mejor. Las preguntas y la
forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicidn del estudiante, utilizar tono de voz
suave y pausado, idealmente en forma personal.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma
de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda
contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser:
obtener atencién, comida, estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de
conductor del furgdn escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con
el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulaciéon
emocional y conductual.

5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion
previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso.

En estos espacios los estudiantes pueden por ejemplo ir al bafio o salir de la sala, previamente
establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales que
son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus
intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que las/los profesionales
que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la estudiante también en espacios distintos
a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el
caso de NNA sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, serd deseable segun el caso, utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno
valoradas positivamente por el / |a estudiante.

Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario
podria estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servira si
cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.



7.- Diseiiar con anterioridad reglas de aula.

Estas deben contemplar cdmo se debe actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la clase
se sienta especialmente incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.
Estipular como el /la estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula.
Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que el estudiante
pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que
respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de Trastorno del espectro
autista, seria deseable, ademds, efectuar con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales
se establezca por escrito como el NNA hara saber esto, a quién y cudl sera el marco de actuacidn de
los/as profesionales del establecimiento.

Ademds, estar atentos a necesidades de adaptacidn de las reglas generales del aula que contribuyan
a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno
problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden publicar en muros de
la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las
mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

l1l.- INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencion es deseable partir por describir lo
observable de las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente, agregando la observacidn de lo que hacen las personas que lo/a rodean antes y
después de su aparicion, ademds de identificar estimulos externos o internos (sensaciones,
recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucién de la desregulacién emocional y
conductual, o sdélo la aparicidn en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los
apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los
apoyos requeridos.



1. Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

v" Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando a cabo la actividad
(por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera,
se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

v" En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda permanecer
al detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, desde
donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su estado
inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

v Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

v' Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente, ejemplo Biblioteca CRA; en este caso el contrato debe contemplar al
encargado de la Biblioteca CRA y su marco de actuacién. Ademas, se debe considerar la edad
del /la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud
mental, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

v" Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u
otros, requiera ser acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contenciéon emocional-
verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme
edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

v" Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”;
“cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNA se siente
incomodo de cerrar los ojos, no insistir.

v Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. équé musica te gusta?”;
“Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes
tenemos un tiempo, y podemos conseguir mds si se necesita; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio
cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido)



En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir,
como primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante
antes de la desregulacién, por ejemplo, si durmidé mal, si sucedid algin problema en su casa o
traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales.

2. Etapade aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta
la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar”
y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole
que efectie algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el/la NNA no esta
logrando conectar con su entorno de manera esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables
conforme edades y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

v' Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidn sensorio motriz (por ejemplo, una
sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

v' Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cémo se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente
al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNA sea
cémoda.

v" Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.
Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y conductual:

v Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo: sala sensorial o sala acondicionada.

v Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacidon (por ejemplo,

imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado, etc.).

v' Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cartoneros,
piedras, palos, otros.

v" Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

v’ Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.



3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros:

Cuando se implica la necesidad de contener fisicamente al estudiante: Esta contencién tiene el
objetivo de inmovilizar al NNA para evitar que se produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se
recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o para otras personas de la
comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: Accién de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacién donde se identifique su
necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Se recomienda sea elaborada en conjunto por
quienes intervengan con el/la NNA generando criterios consensuados, acompafiada por una
bitacora (anexo propuesto de Bitdcora) para mantener un registro de la evolucion en el tiempo de la
conducta conforme a la intervencién planificada. Algunos aspectos claves que debiera incluir el
Protocolo son: situacidn en la que es preciso su uso, personal necesario y roles de cada uno/a,
duracién de la contencion fisica, cudndo y donde dar por finalizado su uso, como actuar con el/la
estudiantes después.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante el
establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con el centro de salud mas
cercano, la forma de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego a
la normativa y la seguridad de todas las partes.

Ademads, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos
neuroldgicos o psiquidtricos, de ahi la importancia de la articulacién con la familia y los centros de
salud.

* Importante en todas las etapas descritas: No regafiar al estudiante, No amenazar con futuras sanciones o pedirle que
“no se enoje”, No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

*En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante coordinarse con equipo médico tratante
o efectuar derivacién a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras
conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.



Caracteristicas requeridas del personal a cargo Etapa 2 y 3 de DEC:

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacidén (encargado, acompafiante interno,
acompafiante externo).

v' Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y acompafante
directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un
vinculo previo de confianza con el/a alumno/a. Para tal efecto, es importante que varias
personas cuenten con entrenamiento previo. El/la encargado/a debe manejar la situacion
con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario,
tranquilidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra manejar la situaciéon desde
el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede
ser temporal, mientras se la/o capacita, o definitivo.

v' Acompafiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante
y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. El/la
acompafiante interno permaneceran mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

v' Acompafiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacidn, esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto
del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros).

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencidn en Bitacora (Anexo Propuesta de Bitacora)
para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada.

Forma de informar a la familia, apoderada/o (Etapa 2 y 3):

Serd el/la acompafiante externo, el/la encargada/o de dar aviso al apoderado/a, quien en el caso
pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectla la salida del acompafiante interno,
quedando a cargo el/la encargado/ y el apoderado de “acompafiar”.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los procedimientos de aviso a
apoderados, y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas en contratos de
contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que
serd informada la/el apoderado/a y la autorizacién de éste/a para los mismos; dicha informacién
debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.



En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial SEP o del Programa de Integracién Escolar, PIE
(conforme mejor establezca el establecimientos) en conocimiento del particular contexto familiar, y
la condicién laboral y/o emocional de la/él apoderado, orientard sobre la responsabilidad que
debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerla/e informada/o en
el caso de DEC y del manejo que el establecimiento estd desarrollando, a la vez de considerar
siempre la informacion y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencién
y el trabajo colaborativo.

IV. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, pues tras el episodio,
es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo estd tranquilo
y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacién y poder
solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que dispondra de profesionales
de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le
molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que
siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una
situacion que no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes, y
en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, (se
responsabiliza al estudiante mediante las indicaciones del reglamento interno del establecimiento.)
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia
y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresién de
emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias
sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un momento en
que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente
incluso de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de
accion, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso (Seguimiento
se realiza por parte de convivencia escolar o psicdloga PIE).

Se debe incluir dentro del ambito de reparacién, a los companfieros de curso, al profesor o a cualquier
persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su
entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere
contencién y reparacion.

La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién emocional
y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano plazo (mas alla de la



contencion inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general
del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es
relevante considerar: (El profesor jefe del curso correspondiente, interviene en la clase siguiente a
la DEC al curso.)

La ensefianza de habilidades alternativas, debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan la
misma funcion que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que sea inicialmente facil,
gue produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para
comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante
la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo con
el/la estudiante y las personas que lo componen.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana, es un factor
gue puede contribuir a la aparicion y mantencion de estas conductas. Se requiere partir por indagar
sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo
que cotidianamente hace.

Referencias:

Thompson, R. (1994). Emotion regulation: A theme in search of a definition. Monographs of the Society for Research in
Child Development, 59, 25-52



AUTORIZACION PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE REGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL

Rancagua, / /
Yo , Rut:
apoderado (a) de estudiante
de (curso). Estoy al tanto del protocolo de actuacién frente a desregulaciones emocionales,
por lo cual autorizo a (responsable de la contencidn)

para que intervenga tanto fisica como psicolégicamente ante las desregulaciones emocionales o

conductuales de mi pupilo (a), acordadas en el presente protocolo.

Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes que presenta anteriormente

él o la estudiante y los tratamientos que este pueda tener.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al estudiante al momento de intervenir.

Firma Apoderado (a) Firma Profesional del Colegio



Instrumentos legales

1.- LEY NUM. 21.545

Establece la promocién de la inclusidn, la atencidn integral, y la proteccion de los Derechos de las
personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de Salud y educacion.

2.- Circular N°812:
Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y estudiantes en el ambito educacional.

“los derechos de nifios, niflas y estudiantes trans en el dmbito de la educacion”

3.- Circular 707

Asegura la inclusion y no discriminacion en el contexto educativo

El documento normativo publicado por la Supereduc entrega instrucciones a las comunidades
educativas, en miras de que adopten medidas concretas para asegurar el cumplimiento de la
normativa respecto a la igualdad de trato.

4,- Resolucion N° 629 la Superintendencia de Educacion

Resolucidn establece procedimiento de revisidon de medidas disciplinarias de expulsidn y cancelacién
de matricula.

5.- Circular 482.

La circular 482 imparte instrucciones generales a los sostenedores de establecimientos con
Reconocimiento Oficial del Estado, respecto de la elaboracion, contenido, difusidn y cumplimiento
de lo dispuesto en sus reglamentos internos.



